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Pravidla
Rady kraje Vysoc€ina pro pfijimani a vyfizovani stiznosti

ze dne 6. 12. 2005
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Cl.1
Uvodni ustanoveni

Rada kraje VysoCina na zakladé ustanoveni § 59 odst. 1 pism. h) zakona
¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisl, stanovi
tato Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti (dale jen "pravidla").

Za stiznost se povaZzuje Ustni nebo pisemné podani, jimz se fyzické nebo pravnické
osoby (dale jen ,stézovatel“) obraceji na organy kraje Vysocina, tj. na Zastupitelstvo
kraje VysocCina (dale jen ,zastupitelstvo“), Radu kraje Vysocina (dale jen ,rada“),
Hejtmana kraje Vysoc€ina (dale jen ,hejtman®), Krajsky ufad kraje Vysocina (dale jen
.Krajsky ufad®) ve véci ochrany svych zajma nebo kterym fyzické &i pravnické osoby
upozornuji na nedostatky a zavady (dale jen ,stiznost®).

Tato pravidla se nevztahuji na stiznosti ve smyslu zakona &. 500/2004 Sb., spravni
fad, pokud dale neni uvedeno jinak.

Cl. 2
Podaci misto

Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna krajského ufadu.

Podacim mistem pro podani ustni stiznosti je kterykoli odbor krajského uUfadu.
O ustni stiznosti sepisuje zaméstnanec kraje, na kterého se stéZovatel obratil,
zaznam. Zaznam musi zejména obsahovat. jméno, pfijmeni a misto trvalého
pobytu stézovatele, jméno, pfijmeni a funkce zaméstnance kraje, ktery zaznam
sepisuje, obsah stiznosti, misto a datum sepsani zadznamu. Zaznam podepisuji
stéZzovatel a zaméstnanec kraje, ktery zaznam o Ustni stiZznosti sepsal.

StiZnosti Ize podavat i v elektronické podobé a faxem.
Stiznosti podavané telefonicky se nepfijimaiji.

CL3
Prijemce stiznosti

Prijemcem stiZznosti adresované zastupitelstvu je hejtman.

Pfijemcem stiznosti adresované vyboru zastupitelstva je pfedseda pfislusného
vyboru zastupitelstva.

Pfijemcem stiZznosti adresované radé je hejtman nebo ¢&len rady, do jehoz
kompetence vyfizeni stiznosti nalezi.
Pfijemcem stiZnosti adresované krajskému ufadu je feditel krajského Gfadu.

Pfijemcem stiznosti adresované jednotlivym odborim krajského ufadu jsou
vedouci téchto odbor(.

Neni-li ve stiznosti oznacen jako adresat zadny z organa kraje, je jejim pfijemcem
odbor kontroly krajského ufadu.

Cl 4
Evidence stiznosti

Ustfednim evidenénim mistem podanych stiznosti je odbor kontroly krajského
Ufadu. Stiznosti a pisemnosti s nimi souvisejici jsou zde evidovany a zakladany
oddélené od ostatnich pisemnosti.

Kazdy pfijemce je povinen predat original stiznosti nejpozdéji do 5 dnl ode dne
dorueni na podaci misto (dale jen ,doru€eni“) odboru kontroly k evidenci
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a zaloZeni. Odbor kontroly pfijemci sdéli pfislusné pofadové Cislo stiZznosti, pod
kterym bude stiZznost dale vyfizovana — toto pofadové Cislo bude soucasti Cisla
jednaciho dle platného spisového a skartaéniho fadu krajského ufadu.

Odbor kontroly ma povinnost potvrdit stéZovateli pfijem stiznosti, ktera nebyla
podana ustné, nejdéle do 10 dnl ode dne doruceni.

Kopie stiznosti ve smyslu Cl. 1 odst. 3 budou pfedavany piijemcem na odbor
kontroly do 5 dnli ode dne doru€eni souCasné se sdélenim, ze jde o stiznost
ve smyslu Cl. 1 odst. 3 a kdo stiZznost vyfizuje. O téchto stiznostech bude
na odboru kontroly vedena dal8i samostatna evidence.

Cl.5
Vyfizovani stiznosti

Pfi vyfizovani stiznosti je nutno vychazet z jejiho obsahu bez zfetele na to, jak je
nazvana, kdo ji podal a proti komu sméfuje.

StiZnost, kterd byla zaslana adreséatovi pouze na védomi, je pfedana pfijemcem
na odbor kontroly k evidenci a zaloZeni a dale se nevyfizuje.

O tom, zda budou vyfizovany nepodepsané stiznosti €i stiznosti, z nichZ neni zcela
zfejmé, kdo je stézovatelem (anonymy), rozhodne pfijemce a toto rozhodnuti
pisemné sdéli ve Ih(té do 5 dn ode dne doruceni odboru kontroly.

Pfijemce je povinen zaijistit proSetfeni stiznosti a podat pisemnou zpravu o jejim
vyfizeni stézovateli (dale jen ,vyfizeni stiznosti“) ve |haté do 60 dni ode dne
doruéeni. Ve zpravé bude vzdy uvedeno, zda je stiZzZnost po proSetfeni
klasifikovana jako divodna, ¢aste¢né dlivodna nebo nedivodna.

Stiznosti na ¢innost pfispévkovych organizaci kraje Vyso€ina &i organizaCnich
slozek kraje VysocCina vyfizuji odbory dle jejich plUsobnosti. Za spravnost a
vC€asnost vyfizeni téchto stiznosti odpovidaji vedouci pfislusného odboru.

Pokud pfijemce z obsahu stiznosti zjisti, Ze jeji vyfizeni nepatfi do jeho pusobnosti,
pfeda ji do 5 dnl ode dne doruceni na odbor kontroly sou¢asné se sdélenim, kdo
je k vyfizeni stiznosti pfisluSny. Odbor kontroly stiznost neprodlené pfeda nebo
postoupi tomu, kdo je k jejimu vyfizeni pfislusny.

Pfijemci uvedeni v Cl. 3. té&chto pravidel s vyjimkou vedoucich odborG mohou
povéfit vyfizenim stiznosti nebo jejim proSetfenim jednotlivé odbory
prostfednictvim pfislusného vedouciho odboru. Vtom pfipadé odpovida
za spravnost a v€asnost vyfizeni stiznosti vedouci tohoto odboru.

Vyfizenim stiZznosti nelze povéfit zaméstnance kraje zafazeného do krajského
Ufadu, proti kterému stiznost sméfuje.

V pfipadé, Ze nelze zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti v pribéhu
lhaity pro vyfizeni stiznosti, mohou pfijemci stiznosti uvedeni v Cl. 3 odst. 1, 2, 3 a
4 rozhodnout o prodlouzeni Ihity k vyfizeni stiznosti. O prodlouzeni lhaty v pfipadé
pfijemct uvedenych vCl. 3 odst. 5 a 6 rozhoduje Feditel krajského Gfadu
na zakladé pisemné a fadné zdlvodnéné Zzadosti vedouciho odboru.
O prodlouzeni lhaty k vyfizeni stiznosti informuje stézovatele, odbor kontroly,
pfipadné organ, ktery si vyzadal zpravu o vyfizeni stiznosti, ten, kdo stiznost
vyfizuje.

V oddvodnénych piipadech mohou pfijemci uvedeni v Cl. 3 odst. 1, 2, 3 a 4 |h(tu
k vyfizeni stiznosti prerusit a urcit jiny termin pro jeji vyfizeni. O preruseni Ihuty a
stanoveni jiného terminu k vyfizeni stiznosti v pfipadé pfijemct uvedenych v Cl. 3
odst. 5 a 6 rozhoduje feditel krajského ufadu na zakladé pisemné a fadné
zdlvodnéné Zzadosti vedouciho odboru. O preruSeni Ihity k vyfizeni stiZznosti
informuje stézovatele, odbor kontroly, pfipadné organ, ktery si vyzadal zpravu
0 vyfizeni stiznosti, ten, kdo stiZznost vyfizuje.
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Zameéstnanci, ktefi stiznost vyfizuji, mohou pfedkladat radé nebo fediteli krajského
Ufadu navrhy na opatfeni k napravé nedostatkll zjisténych v prabéhu nebo
po ukongeni vyfizovani této stiznosti.

Pfijemce stiznosti, kterému byla stiznost adresovana, ma pravo nahlizet do spist
vedenych k jednotlivym stiznostem a pofizovat si z nich fotokopie pisemnosti.

Opakuje-li stézovatel stiznost vtéze zalezitosti a ta neobsahuje zadné nové
skuteCnosti, stiznost se nevyfizuje. Informaci o tom sdéli pfijemce stézovateli
do 15 dnu ode dne doruceni. Pokud stéZovatel i nadale opakuje stiznost v téze
zdalezitosti bez uvedeni novych skute€nosti, nebude jiZ potvrzovan pfijem stiZznosti,
ani nebude stiZznost proSetfovana a nebude zasilano Zadné dalSi pisemné
vyrozumeéni.

Pokud bude pfi proSetfovani stiznosti zjisténo, Zze v dané véci probiha trestni,
obc&anskopravni nebo spravni fizeni, bude proSetfovani zastaveno a stézovateli
bude tato skuteénost bezodkladné sdélena.

Po vyfizeni stiznosti, v€etné stiznosti dle Cl. 1 odst. 3, jsou do evidence na odbor
kontroly pfedavany kopie vS8ech pisemnosti, které pfi proSetfovani a vyfizovani
stiznosti vznikly, pokud to neni v rozporu s pravnim pfedpisem. Za jejich pfedani je
odpoveédny ten, kdo stiznost vyfizuje.

Cl.6
Zavérecéna ustanoveni

Souhrnnou zpravu vyhodnocuijici ¢innost podle téchto pravidel za kalendarni rok
zpracuje a pfeda odbor kontroly fediteli krajského ufadu, radé a Kontrolnimu
vyboru zastupitelstva vzdy nejpozdéji do 31. 3. nasledujiciho kalendarniho roku.

Za aktualizaci téchto pravidel odpovida odbor kontroly.
Tato pravidla rusi Pravidla kraje Vysocina pro pfijimani a vyfizovani stiznosti
ze dne 10. 6. 2003 schvalena usnesenim €. 627/20/2003/RK.

Tato pravidla nabyvaji platnosti dnem schvaleni Radou kraje Vysoc€ina a ucinnosti
dnem 1. 1. 2006.

Tato pravidla byla projednana na jednani Rady kraje VysoCina dne
6. 12. 2005 a schvalena usnesenim €. 1598/38/2005/RK.

V Jihlavé, dne 6. 12. 2005

RNDr. Milo§ Vystrcil
hejtman kraje Vysocina
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