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Společenská odpovědnost  

v sociálních službách  
 

  

 

H a n a  Š e r á k o v á  

z á ř í  2 0 2 0  
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Poskytovate l  soc iá lních s lužeb pro dospělé osoby s mentá lním post ižením  

 

Naše v ize:  Chceme dokázat ,  že l idé s mentálním postižením mohou ží t  

běžným životem.   

 

První  p lně t ransformovaná organizace Kra je Vysočina  

72 kl ientů pobytových služeb  

40 kl ientů ambulantních služeb  

2 kl ient i  terénních služeb  

DOMOV BEZ ZÁMKU  
N Á M Ě Š Ť  N A D  O S L AV O U  
p ř í s p ě v k o v á  o r g a n i z a c e  K r a j e  V y s o č i n a  
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Naše sociální služby:  

Pobytové: chráněné bydlení  

                domov pro osoby se zdravotním post ižením  

                odlehčovací  s lužba  

 

Ambulantní:  denní  s tac ionář  

                    sociá lně terapeut ické dí lny  

 

Terénní:  podpora samostatného bydlení  

 

DOMOV BEZ ZÁMKU  
N Á M Ě Š Ť  N A D  O S L AV O U  
p ř í s p ě v k o v á  o r g a n i z a c e  K r a j e  V y s o č i n a  
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Obvykle 6 obyvatel v rodinném domě s obdobnou potřebou míry podpory 
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• zkrácené úvazky- asi 1/3 zaměstnanců má zkrácený úvazek 

• postupný nástup po MD (krácení úvazku dle potřeby) 

• nabídka pružné pracovní doby u zaměstnanců mimo směnný provoz 

• dlouhodobé neplacené volno ( péče o osobu blízkou, cestování, stavba) 

• služby vychází vstříc požadavkům zaměstnanců 

• snažíme se nepřetěžovat přesčasy – výpomoc na DPP, DPČ 

• na pracovišti je možné mít děti/ domácí zvířata  (pokud nebrání výkonu 

práce a souhlasí členové domácnosti) 

• stravenky 

• příspěvek na kulturní, sportovní či vzdělávací akce 

• odborné zájezdy do zahraničí 

• stáže v interní i v dalších inspirativních organizacích v ČR 

• půjčování odborné literatury či její nákup dle potřeb 

• pilotní ověřování formy home office u THP pracovníků a vedoucích 

 

 

 

 

 

Péče o zaměstnance 
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• teambuildingy jednotlivých pracovních týmů 

• společné neformální setkání s živou hudbou 1x ročně 

• supervize – skupinová i individuální 

• nesoustředíme se jen na problémy, ale reflektujeme, co se povedlo 

• elektronický Informační občasník (á 2 měsíce) se souhrnem informací pro 

zaměstnance (decentralizovaná organizace) 

• anonymní zjišťování spokojenosti zaměstnanců a sběr podnětů pro 

vylepšení kvality služby (google dotazníky) 

• průběžná práce se zpětnou vazbou od zaměstnanců 

• zapojování zaměstnanců do projektů a multidisciplinárních týmů 

• zapojení zaměstnanců průřezově do strategického plánování organizace 

• kontakt se zaměstnanci na mateřské/rodičovské dovolené 

• kontakt s důchodci – DPP, DPČ, dobrovolnictví 

• se zaměstnanci, kteří narušují firemní kulturu, se loučíme 

 

 

 

Péče o zaměstnance  

a kolektiv  
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• Pracujeme systematicky – samozřejmostí je strategické plánování 

• Máme vydefinované firemní hodnoty a silnou vizi  (aktivně s nimi  

     pracujeme – školíme v nich nové zaměstnance) 

• Kultivujeme komunikaci, učíme se spolu lépe mluvit 

• Snažíme se o zapojení zaměstnanců do procesu tvorby  

• Ke zkvalitnění práce používáme reflexi i externí audity 

 

 

 

 

 

Pečujeme o firemní kulturu 
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NAŠE HODNOTY 
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- Jsme součástí komunity -  

Hudba pro Pohodičku 
Vánoční dobročinný bazar Den dětí 

Výstavy, přednášky a 

promítání v naší kavárně Ples Domova bez zámku 

Akce pro zaměstnance, klienty i veřejnost 
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Učíme se a naučené sdílíme - s odbornou i laickou veřejností.  

 Stáže z transformujících se organizací, návštěvy politiků a místních samospráv,  

 návštěvy dětí ze školky v denním stacionáři, zážitkové workshopy a přednášky  

na základních školách, stážisté ze středních škol.  

Šíření myšlenky 

transformace soc. služeb kavárna Pohodička Firemní dobrovolnictví 
Šachy na ulici – 

kultivujeme veřejný prostor 

Lidi s hendikepem tvoří 

součást společnosti 
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• důsledně třídíme  odpad 

• využíváme solární panely na ohřev teplé vody 

• pěstujeme vlastní zeleninu 

• zachytáváme  dešťovou vodu na zalévání 

• recyklujeme zbytkové materiály 

 

 

 

 

 

 

 

• chováme slepice a kočky 

• využíváme kompostéry na bioodpad  

• tiskneme pouze nezbytné 

• zakládáme přírodní zahrady 

• provozujeme čističku odpadních vod 

 

 

 

 

 

S ohledem na životní prostředí: 
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Je to jednoduché. Udělejme  o trochu víc než musíme. 

Protože když můžeme, tak bychom měli.   
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www.domovbezzamku.cz 

www.facebook.com/domovbezzamku 

Adresa: V. Nezvala 115, Náměšť nad Oslavou  

DOMOV BEZ ZÁMKU  

NÁMĚŠŤ NAD OSLAVOU  

 

http://www.domovbezzamku.cz/
http://www.facebook.com/domovbezzamku

