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Magazin Egovernment se ke konci listopadu obratil na pracovniky vefejné spravy s
dotaznikovym prizkumem, ktery se snaZil zjistit jejich zakladni provozni zkuSenosti s
datovymi schrankami (DS) mésic po startu ostrého provozu.

Dotaznik byl zaslan viem, ktefi se u€astnili seminait na téma datové schranky,
které magazin Egovernment pofadal ve spolupraci s MV CR v prvni poloviné roku 2009.
Celkové se jednalo vice jak o 6 000 osob u kterych byl realny pfedpoklad, Ze budou s
datovymi schrankami v aktivnim kontaktu. Zpét se vratilo 640 vyplnénych dotazniku, tedy
néco malo pres deset procent.

Ve formulafi, ktery byl anonymni, museli respondenti identifikovat typ ufadu na
kterém s datovymi schrankami pracuji. Chtéli jsme védét zda jde o kraj, statutarni mésto,
ORP (obec s rozsifenou pusobnosti), stfedni obec (s matrikou, stavebnim ufadem, nebo
povéfenym OU), malou obec (bez matriky a SU) &i jiny subjekt.

Dale nas zajimalo, jak byla doposud jejich datova schranka vyuzita, zda pouze k
odeslani, pouze pfijeti datové zpravy, obojimu, nebo zatim k Zadné z téchto operaci.

V této souvislosti jsme chtéli védét, jaky byl pocet pfijatych a odeslanych zprav.

Respondenti mohli zvolit, jaké maji dosavadni provozni zkuSenosti s DS - Zadnou,
zpravu se nepodafilo odeslat ¢i dorucit, nebylo mozné vstoupit do datové schranky, v
adresari nebylo mozné najit adresata (a mél by tam byt), nebylo mozné vlozit potfebnou
pfilohu, problémy s elektronickym podpisem a pfipadné prace s datovou schrankou bez
problému.

Pro posouzeni nas také zajimalo, jaka byla finanéni investice ufadu v pfimé
souvislosti s datovymi schrankami. S tim souvisela i nasledujici otazka, kdy si ufad pofridil
elektronickou spisovou sluzbu, zda jiz davno pred schvalenim zakona €. 300/2008 Sb.,
nebo v souvislosti s timto zakonem, Ci az spolu s aktivaci datové schranky, nebo zda
elektronickou spisovou sluzbu jesté nemaji. Kromé spisové sluzby jsme se ptali i na
skuteCnost, zda dany ufad provozuje Ci nikoli pracovisté Czech POINT.
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Vedle téchto “méfitelnych” parametrl, jsme se naSich respondentu ptali, v souvislosti s
datovymi schrankami na, do jisté miry, pocitové otazky. Tedy napfiklad, zda je podle nich
projekt DS smysluplny &i zbyte€né komplikovany, nebo zda dosavadni nabéh projektu
povazuji za plny technickych problém, nebo se dle nich po poc&ate€nich potizich

rozbiha, nebo zda maji pocit, ze bézi bez problém.

ProtozZe jsme si uvédomovali, Ze nedokazeme polozit veSkeré vhodné otazky, ani pokryt
celou S$ifi tématu, dali jsme rovnéz respondentim prostor pro jejich komentéare, které jsme
nikterak nevymezovaly. Jejich souhrn najdete v zavéru této zpravy (str. 20). Zavérecné

shrnuti v8ech dat je na str. 18.

Prestoze pruzkum byl anonymni, Ize jej povazovat za vypovidajici. Ze vSech 640 byla
pouze jedna odpovéd zabarvena osobni averzi, veSkeré ostatni odpovédi byly vzdy k

tématu, ¢asto velmi podrobné.

Vzhledem k anonymnosti nebyl nijak omezen pocet odpovédi za jednotlivé urady.
Oslovovali jsme konkrétni pracovniky, nikoli Ufady samotné, nebot jsme chtéli znat jejich
vlastni nazory a provozni zkusenosti. Proto je velice pravdépodobné, Ze se za nékteré
urady seslo vice odpovédi od riznych osob. Procentualni vyjadfeni v jednotlivych grafech
neni tedy procento daného typu ufadu, ale procento odpovédi, které nam z daného typu

uradu dogly.
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TYPY URADU ZASTOUPENE V PRUZKUMU

@® maldobec @ stiedni obec kraj @ ORP @ statutarnimésto @ jiny

Dotaznik byl zaslan vSem, ktefi se ucastnili TYPY URADU
seminarl na téma datové schranky, které
magazin Egovernment pofadal ve
spolupraci s MV CR v prvni poloviné
letoSniho roku. Celkoveé se jednalo o vice
jak 6 000 osob u kterych byl realny
predpoklad, Zze budou s datovymi
schrankami v aktivnim kontaktu.

Zpét se vratilo 640 vyplnénych dotaznikai,

tedy néco malo pres deset procent.

Z nich bylo:

34% zaslano pracovniky malych obci,
28% stfednich obci,

10% ORP (obec s roz8ifenou plusobnosti),
5% z mést,

3% z kraju

a 21% z jiného typu instituce.

mala obec obec bez matriky a stavebniho Gradu

stfedni obec obec s matrikou, stavebnim Gfadem, nebo povétenym OU
statutarni mésto mésto, které ma pravo si svoji spravu organizovat podle
zakladni méstské vyhlasky

ORP - obec s rozsirenou plisobnosti

\_ kraj - krajsky urad
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SMYSLUPLNOST DATOVYCH SCHRANEK

procento odpovédi z jednotlivych
instituci

ANO NE
mala obec 38 48
stiedni obec 41 41
ORP 72 18,5
mésto 0 40
kraj 61 13
jiny 49 35

® ANO @ NE NEVi @ ZADNA ODPOVED

Jako smysluplIné ohodnotilo datové schranky 46 %
respondentd.

Naopak za zbyteénou komplikaci povazuje datové
schranky 39% respondentu.

Celkové 13% uvedlo, Ze nema nazor na jejich
smyslupnost a 3% nezaskrtla Zzadnou z téchto

moznosti.

NEVi
11,5
15
7,7
12

13

Nejkladnéji tedy hodnoti datové schranky pracovnici z ORP a krajli. Naopak
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OVLIVNUJE CZECH POINT CI SPISOVA SLUZBA VNiMANi SMYSLUPLNOSTI
DATOVYCH SCHRANEK?

Vzhledem k tomu, Ze soucasti dotazniku byla i informace o tom, zda dany Urad &i subjekt
provozuje Czech POINT, nebo mél jiz v provozu elektronickou spisovou sluzbu, bylo
mozné porovnat tyto skupiny pravé v jejich nazoru na smyslupinost DS.

Czech POINT

| B ANO Il NE |

smysluplnost DS

ANO

NE

NEVi

0 25 50 75 100

Ve vSech trech odpovedich na otazku zda je projekt datovych schranek smysluplny, tedy
ANO, NE a NEVIM, je vysledek témeér shodny 75% - 76% respondentl odpovédélo, ze
jejich urad Czech PONIT provozuje a 18-21% Ze nikoliv.

Toto rozdéleni by mohlo vyjadfovat fakt, ze i kdyz je urcity Urad jiz zapojen v procesu
elektronizace verejné spravy vyznamnym porojektem, nebude automaticky “zapaleny” pro
dal$i. Mohlo by tedy davat predpoklad posuzovani DS podle jejich skute¢né kvality,
nikoli pouze proto, Ze je to dal8i projekt v ramci e-governmentu.
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Obdobné jsme porovnali odpovédi na tuto otazku i s vlastnictvim elektronické spisové
sluzby. Tady jsme rozliSovali existenci el. spisové sluzby:

davno (ij. jesté pred schvalenim zakona ¢.300/2008 Sb.),

pred DS, tedy v dobé, kdy byla znama priprava projektu, ale dfive nez 1.7. 2009,
spolu s datovou schrankou, tedy v obdobi po 1.7. 2009,

nebo situaci, kdy elektronicka spisova sluzba neni v ramci dané instituce.

smysluplnost DS

ANO

NE

NEVi

0 25 50 75 100

existence el. spisové sluzby

| B DAVNO [0 PRED S I NENi |

Na rozdil od Czech POINTu, zde je urita nazorova spoijitost patrna. V kladnych
odpovédich na smysluplnost DS prevazuiji ti, ktefi méli realizovanu spisovou sluzbu jiz
davno (45%). Zastupci uradu, které elektronickou spisovou sluzbu jesté nemaji,
prevazuji u nerozhodnutych (50%).
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EXISTENCE ELEKTRONICKE SPISOVE SLUZBY A PRACOVISTE CZECH POINT

Ovlinila skute¢nost, Ze jsou spoustény datové schranky respondenty, k zavedeni
elektronické spisové sluzby?

@ DAVNO PRED
SNIMI_ @ NEN|

Zda se, Ze v primé souvislosti s
datovymi schrankami byla
aktivita smérujici k zavadéni
elektronickych spisovych sluzeb
pouze minimalni. Téméf shodna
je totiz skupina téch, ktefi mély
elektronickou spisovou sluzbu

zavedenu jiz davno pred datovymi schrankami ( jesté pred schvalenim zakona €.
300/ 2008 Sb.,) a téch, ktefi doposud elektronickou spisovou sluzbu nemaiji.

Dohromady tedy pouze 21% odpovidajicich potvrdilo, Ze elektronickou spisovou
sluzbu jejich urad Ci instituce realizovala tésné pred datovymi schrankami (tj. v
dobé, kdy byla jiz zndma ptiprava projektu DS, ale pred jejich spusténim tedy
pred 1.7. 2009, nebo v obdobi po 1.7. 2009, tedy v ramci startu tohoto projektu.

Vysoké procento neexistence elektronické spisové sluzby v ramci prizkumu je
dano i tim, ze 21% respondentt bylo z jinych, tedy naptiklad pravnickych
subjektd zapsanych v OR atp..

-

EXISTENCE EL. SPISOVE SLUZBY: )
davno (ij. jesté pred schvalenim zakona ¢.300/2008 Sb.),

pred DS, tedy v dobé, kdy byla znama ptiprava projektu, ale dfive nez
1.7. 2009,

spolu s datovou schrankou, tedy v obdobi po 1.7. 2009,

nebo situaci, kdy elektronicka spisova sluzba neni v ramci dané

\__instituce. J
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KDE JE CZECHPOINT JE | ELEKTRONICKA SPISOVA SLUZBA?

Czech POINT je pracovisté, jehoz oblibenost i rozSiteni stale stoupa. Zajimali jsme se o
to, u kolika naSich respondentu je zprovoznéno pracovisté Czech POINT.

ANO odpovédélo celkem 76% , NE 22%.

V néasledujicich grafech jsme zkombinovali informace o existenci el. spisové sluzby s
existenci Czech POINTu.

CZECH POINT = ANO

| @ DAVNO PRED SNIMI @ NENI |

Tam, kde jiz méli pracovisté Czech POINT, byla ve
velké mite elektronicka spisova sluzba zavedena
jiz davno, tedy jesté pred schvalenim zédkona

&. 300/2008 Sb. Ctvrtina téchto instituci zavedla
elektronickou spisovou sluzbu sou¢asné s DS a
témér tretina ji doposud nema. Vzhledem k tomu,
Ze toto jsou instituce které provozuji CZP, jedna
se predevSim o odpovédi z verejné spravy.

CZECH POINT = NE

@ DAVNO PRED SNIMI_ @ NEN |

V ptipadé téch subjetl, které nemaji Czech POINT,
je vyrazné vyssi procento nepritomnosti
elektronické spisové sluzby a rovnéz nizsi procento
téch, kteti si ji porizovali v pfimé souvislosti s DS.
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EXISTENCE ELEKTRONICKE SPISOVE SLUZBY NA JEDNOTLIVYCH TYPECH

URADU

Abychom vysledky ocistili od téch subjektu, které jsou jingymi a nemohou realizovat Czech
POINT a ptipadné pro né opravdu neni nutné mit elektronickou spisovou sluzbu,
usporadali jsme odpovédi na existenci elektronické spisové sluzby prave dle typu Uradu.
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MALA OBEC STREDNIi OBEC ORP

STAT. MESTO

| @ DAVNO @ PRED SNIMI @ NENI |
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Jak z téchto graft vyplyva, nejvétsi naruast elektronickych podatelen v primé
souvislosti s datovymi schrankami mély malé a stredni obce. Ostatni subjekty
vetejné spravy mely elektronickou spisovou sluzbu zavedenu jiz davno pred tim, nez se

zacalo o datovych schrankach “mluvit”.

Kategorie jiny obsahuje vétSinou odpovédi mimo verejnou spravu, pripadné z organizaci
typu Skola atp. Proto tak velké procento odpovédi, Ze el. spisova sluzba neni zavedena

doposud.

Ponékud vyjimecné postaveni maji kraje, které odpovédéli pouze ano €i ne. Skutecnost
ze 78% respondentl z krajskych Ufadu tika, Zze méli elektronickou spisovou sluzbu jiz
“davno” asi neprekvapi. Pfrekvapenim do jisté miry mdze byt, Ze 22% respondentu z
krajskych uradu priznava, ze nemaji doposud elektronickou spisovou sluzbu

zavedenu.

Vyznam, ktery v rdmci elektronizace verejné spravy hraji ORP je do jisté miry podporen i
skute€nosti, ze pravé zde nejvétsi procento respondentl (88%) pfiznava existeci

elektronické spisové sluzby jesté pred tim, nez byl schvélen zakon €. 300/2008 Sb.
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FINANCE

Penize jako dulezita soucast kazdého projektu. Jaka tedy byla ptima investice Uradu do
technického vybaveni v pfimé souvislosti s datovymi schrankami ?

®o0
5.000,-
10.000,-
15.000,-
30.000,-
50.000,-

® vice

Témér polovina respondentl tvrdi, Ze jejich Urady a instituce neinvestovaly do
technického vybaveni nic, nebo maximalné 5.000,- Ké. Naopak vice jak 50.000,- bylo
investovano podle 18% odpovédi.
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Rozvrstveni investic do technického vybaveni v ptimé souvislosti s datovymi
schrankami dle jednotlivych typl drada.

MALA OBEC STREDNI OBEC ORP

STAT. MESTO KRAJ JINY

®0 ¢ do5.000,- do 10.000,- @ do 15.000,-
@ do 30.000,- do 50.000,- @ vice
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Porovnanim graft financnich investic a grafl existenci el. spisové sluzby (str. 10) dojdeme
k zaveéru, Ze elektronickéa spisova sluzba neni v souvislosti s datovou schrankou zrejmeé

tim nejdrazsim technickym vybavenim.

Naptiklad podle odpovédi ze statutarnich mést zde byly témér ze tri Ctvrtin elektronické
spisové sluzby jiz davno, presto prave statutarni mésta vykazuji témeér nejvétsi procento
technickych investic nad 50.000,- . Obdobné je tomu u ORP. Vysvétlenim by mohla byt
podpora, jaké tyto Urady vénuji v souvislosti s DS i Gfradlim niz§iho stupné ve svém

dosahu ( technologicka centra, datové sklady, hostované spisovky atp.)

Naopak dokonala shoda je v grafech tykajicich se subjektu jiny, kde nepfitomnost spisové

sluzby potvrzuji nulové naklady, které jsou nejvétsi oproti ostatnim kategoriim.

Malé a stfedni obce prevazné investovaly do technického vybaveni a to v pestrém

rozptylu cenovych hladin.
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HODNOCENiI NABEHU PROJEKTU DATOVYCH SCHRANEK

Start, ¢i nabéh projektu datovych schranek, byva predmétem kritiky. Chtéli jsme proto
védét, jak z pohledu nasich respondentl probihal ndbéh projektu datovych schranek.
Konkrétné, zda je dle jejich minéni plny technickych problému, ¢i zda se po
pocatecnich potizich rozbiha, nebo zda dokonce maji dojem, ze bézi bez problémd.

MALA OBEC '
STREDN| OBEC |
ORP | ]
STAT. MESTO | |
KRAJ — ]
JINY ]
— | | |
0 18 35 53 70
| [l PROBLEMY [ ROZBIHA ] PRIMA |

U vSech skupin prevazuje spise optimismus - nazor, ze projekt se po pocatec¢nich
problémech rozbiha (u statutarnich mést dokonce Ze bézi bez problému). Nicméng,
vyjma statutarnich mést, neni u zadné z téchto kategorii opominutelna odpovéd, Ze
se jedna o projekt problematicky. Nejztetelngji se tato odpovéd projevuje u katogorie
jiny, tedy té, ktera na zakladé predchozich odpovédi nerealizovala elektronickou
spisovou sluzbu a minimalné investovala penize do technického vybaveni. Pres toto
negativni hodnoceni nabéhu DS povaZzuje 50% respondentu této kategorie projekt za
smysluplny (str. 5)
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PROVOZNi ZKUSENOSTI

V ramci naSeho dotazovani nas zajimaly rovnéz provozni zkuSenosti nasich respondentu.
Mohlo se stéat, Ze dana osoba i instituce jesté neodesilala ani nepfijimala zadnou zpravu
a tudiz s provozem nema zadnou zku$enost. Pokud odesilala €i ptijimala zpravy, mohlo
se stat, Ze jedna z téchto operaci se nepodarila. Zajimalo nas zda ma nékdo negativni
zkuSenost se vstupem do DS, tedy Ze se mu nepodatilo vstoupit, pfipadné Ze pfi vytvareni
zprav nebylo mozné vlozit konkrétni pfilohu. Ptali jsme se rovnéz na to, zda napfriklad
nebylo mozné dohledat konkrétniho adresata a to i v pfripadé, Zze ze zakona jeho DS je
aktivovana a tudiz by v adresati méla byt dohledatelna.

Vzhledem k nutnosti pouzivat elektronicky podpis nas zajimalo i to, zda nékdo fesil
problémy s jeho aplikaci. A samozfejmé mohl byt nékdo tak stastny, Ze nemél zadné
provozni problémy a i na to jsme se ptali.

ZADNA ZKUSENOST

PROBLEMATICKY VSTUP DO DS
NEDORUCENA/NEODESLANA ZPRAVA
PROBLEM VYHLEDANI ADRESATA
POTIZE S VLOZENIM PRILOHY

POTIZE S ELEKTRONICKYM PODPISEM

ZADNE PROBLEMY

0 10 20 30 40

Jasnym favoritem této kategorie jsou potize s adresarem. Skute¢nost, Ze neni mozné
najit adresata, i kdyz by v adresati mél byt mdze byt mimo jiné dana i tim, Ze nemame ve
verejné sprave jednotné nazvoslovi (stejny urad byva pojmenovan rizné), nebo v adresafri
nejsou ekvivalenty - hledame magistrat, ale ono je to statutarni mésto atp. pripadné
datovou schranku nema urad, ktery hledame, ale jeho nadfizena slozka.

Elektronicky podpis, prestoze jej zname od roku 2000, je a bude zfejmé nejvétSim
problémem celého projektu.
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REALIZOVANA OPERACE S DATOVOU SCHRANKOU

Mohlo by se zdat zbyteCné ptat se na to, zda doslo v konkrétnim pfripadé k odeslani i
prijimani zprav prostfednctvim datové schranky. Nicméné i mésic po zahajeni ostrého
provozu nebyly vyjimkou pripady, kdy Ufad realizoval pouze jeden z téchto ukond, i
dokonce ani jeden.

@ ODESLANI/PRIJETI @ POUZE PRIJETI
POUZE ODESLANI @ NIC

Valna veétsina respondentu (69%) potvrdila, Ze jejich dtad jiz komunikuje
obousmeérné prostrednictvim datovych schranek. Ctvrtina realizovala pouze jednu
z operaci odeslani Ci prijeti, ale u 6% jesté neprobéhla ani jedna z téchto operaci.
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Témér 50% respondentt hodnoti projekt datovych schranek jako smysluplny, mezi
nimi prevazuiji ti, kteti si poridili elektronickou spisovu sluzbu jiz davno, nebo v souvislosti
s DS.

Spusténi datovych schranek neovlivnilo vyraznéji zavedeni el. spisovek (pouze 21% v
primé souvislosti)

Elektronicka spisova sluzba se nejéastéji v souvislosti s DS zavadéla v obcich.

Témér 50% respondentl ale tvrdi, ze do technického vybaveni k DS neinvestovali nic
nebo maximalné 5000,- K¢.

Malé obce investovaly spi$e nizsi €astky (nejcastéji do 5.000,- K¢)

Stredni obce investovaly rovnomeérné v celém cenovém spektru.

VyssSi stupné (ORP, statutarni mésto a kraj) investovaly pfevazné nad 50.000,- K¢, ale
tyto prostredky byly pouzity na jiné vybaveni, nez je elektronicka spisova sluzba.
Kategorie jiny do technického vybaveni témér neinvestovala.

Projekt DS se podle minéni respondentu sice rozbiha, ale rozhodné neni bez
problémi, pricemz nejvétsim je elektronicky podpis, pripadné neprehledny adresar.

Tyto zavéry koresponduji rovnéz s primymi komentari respondentd. VSichni, kteti v
ramci naSeho dotazniku odpovidali, méli moznost vyjadtit jakykoliv dalsi komentar, &i
doplInéni k DS. Celkovy prehled téchto komentarl naleznete na nasledujicich stranach.

Z jejich souhrnu vyplyva, ze ti, kteti za€ali s pripravou na DS jiz davno, jsou nyni
spokojeni.

| ti, ktefi projekt DS hodnoti jako smysluplny, zaroven upozorniuji na jeho
nepripravenost. Vice nez na technické, upozornuji na legislativni problémy (otazky
archivace, platnosti el. dokument(, co je mozno konvertovat, co je mozno posilat
elektronicky..) a organiza€ni zmatky.

Pro fadu malych obci jsou DS problematické z finan¢niho pohledu i narastu prace
Nasazeni DS je povazovano za prili$ rychlé, uspéchané - mélo byt realizovano

postupné v krocich (rlznych Grovnich vetejné spravy)

18

WWw yy,ggg!ygrnmgnl,gz ggg!ygrnmgnl @ggmgrnmgnl,gz


http://www.egovernment.cz
http://www.egovernment.cz
mailto:egovernment@egovernment.cz
mailto:egovernment@egovernment.cz

Problémové je hodnocena predevSim prace s adresarem a dale nemoznost
vyhledavani v doslych a odeslanych zpravach

Jako kriticka je hodnocena neexistence jednotné metodiky - navod na obsluhu (nejen
technicky, ale i procesni - které listiny ano ne, za jakych okolnosti, jak postupovat pfi jejich
zpracovani atp.) a skuteCbost, Ze informace jsou rozttisténé a subjekty si je musi sami
dohledavat.

Vyrazné negativné je hodnocen Spatny helpdesk.

Respondenti upozorriuji na skutecnost, ze centralni organy nereaguiji, pravé ony stale
vyzaduji papirovou korespondenci . Urady obecné nevi, jaké dokumenty mohou a jaké
musi prostrednictvim datové schranky zasilat.

Prace s datovymi schrankami je hodnocena jako ¢asové naro€na, pracna a komplikovana

Podle fady dalSich vyjadreni chybélo skute¢né praktické Skoleni.

momentalni situaci nejlépe vystihuje nasledujici komentar jednoho z nasich respondentu:

AZ BUDE VSE FUNGOVAT JAK MA A V$ICHNI BUDOU DODR?OVAT
ZAKON A DATOVOU SCHRANKU POUZIVAT, BUDEME SPOKOJENI.

Magazin Egovernmet
www.egovernment.cz
Krokova 2, Praha 2
tel.: 241 412518 -9
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PRILOHA: PREHLED KOMENTARU - BEZ REDAKCNIi UPRAVY

Jsme organ vefejné moci zahrnuty ve struktute ustredniho spravniho uradu.

VSech deset obdrzenych DZ nam evidentné neparilo. Vratili jsme je obratem odesilateldm. Problém je
pravdépodobné pti presmérovavani DZ uvnitt stfedniho spravniho Gradu.

Do DS ptistupujeme vyhradné ptes elektronickou spisovnu, tudiz se nase zkusenosti poji k ASAS
(Automaticky systém archivni sluzby) od firmy Gordic.

Spisovku vSak nemame pIné zavedenu (izn. do referenta v to), ale pouze Spisovna - osoby s podpisovou
pravomoci..takze problém.

IS DS je smysluplny, ale implementace elektronickych spisoven uvnitt Ustredniho spravniho dradu a OVM
katastrofalni...

Vice méné tizené vyCkavame, nebo’t konec roku neni vhodny pro tak zdvazné systémové zmény..

Pro naSi malou obec je to velky narlst administrativy, zbyte¢né vydaje za spisovou sluzbu a to jak
jednorazové potizeni, tak i kazdoro¢ni poplatek. Mame okolo 50 dopist za rok.Podpisovy certifikat je také
jen na rok a neméame zajisténou archivaci datovych zprav. To nejspi§ znamena dalSi nardst finan¢nich
prostfedk(l a administrace.

Projekt datovych stranek byl "nasazen" do plného provozu pfili§ rychle,zejména Gfednici nebyli dostate¢né
proskoleni,pouzivani dat.schranek pres spisovou sluzbu je pomérné komplikované.Uvitala bych, kdyby napt.
do konce r.2009 bylo zakonem stanoveno, ze dat.stranky budou pouzivat pouze organy vetejné spravy, po
1.1.2010 by se pfipojovaly dalSi subjekty. Eventuelné by byvalo bylo vhodné zajistit do 31.12.2009 zkuSebni
provoz.

V IS DS nelze vyhledavat ve vSech odeslanych/doru€enych zpravach (pouze na zobrazené strance, a to je
pti velkém mnozstvi zprav nedostateéné), ani tyto zpravy tridit. DO IS DS sice pristupujeme pres nas IS, ale
nékdy je nezbytné pfimo v IS DS néco ovéfit.

V datové schrance by mohl byt adresat podobny tomu v e-mailu. Pfipada mi velice nepraktické neustale
znovu a znovu vyhledavat stejného adresata.

Problém nevidim tak v datovych schrankéch jako spi$ v navaznosti na né. To znamené komunikace
spisovka x datové schranky. Tam vznikaji nejvétsi potize. Jako nestastné vidim feseni v prevodech
dokument( a jejich tisku.

nekteré partnerské Urady nerespektuji platnost tohoto zakona a dokumentaci, kterou by mély zasilat pres DS
zasilaji klasicky...

Uvedené informace jsou zkuSenosti s nazasenim spisové sluzby a napojeni na ISDS u zakaznika typu OVM.
Osobné tedy jsem na strané dodavatele, nikoliv konzumenta.

ISDS neni dostatecné zabezpeceny. Kazdy ma problém s funénosti,ale v systému se objevuji i bezpe€nostni
chyby, které v sou€asnosti nikdo netesi.

Odchozi zprava prisla plna nesmysinych znakd, ptitom v odeslané posté vse bylo zcela v poradku.
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Pti prijimani datové zpravy od jiného subjektu mi stale chodila dokola jedna a ta sama priloha, i kdyz na
druhé strané bylo vSe dobte odeslano.

Projekt datovych schranek ma kromé drobnych technickych vypadkd velké potize s nedostatecnou
technickych potizi naprosto k ni¢emu (poskytuje pouze zakladni informace - vhodné pro bézné uzivatele
kteti nectou prirucky, tykajici se zakladniho nastaveni - exploreru, certifikatli apodobné).

Nelze vyhledavat v odeslanych a doru¢enych zpravach.

Jedna otazka je zavadéjici. Zavedeni datovych schranek nas prislo dost draho jako dariové poplatniky. 29.
zafi jsme pozadali o zfizeni DS z ptikazu ztizovatele (nejsme v OR). Informace pti zfizovani byla o tom, ze
do tfi dnd dostaneme pristupové tdaje. Do dnesSniho dne jsme nedostali zadné informace o stavu zadosti.
Infolinka v této véci nepodava zadné informace.

Cekame na $koleni ORPU

prili§ slozité postupy ... nechapu kdy konvertovat, kdy podepisovat, schazi popisy bézné praxe vice méné
Urednich postupu.

Bylo nutné a dulezité zajistit ze strany statu, resp. kraje, resp. ORP ve velice kratkém ¢asovém Useku
"pouze" proskoleni spousty Utednikl z "mechanickych postupl" pfi praci s DS a to pred 1.11.2009 a za
penize statu, protoze "nutné" proskoleni tfednikl u komerénich firem stoji obec velké penize, které v
rozpoctu kolikrat obec ani nema. K tomuto nedo$lo a proto se "Projekt DS" potyka s problémy a nékdy i

obrovskym odporem lidského faktoru. | presto povazuji uvedeny projekt za smyslupiny.

Pro malé obce byly datové schranky povinnosti danou zadkonem, ale zakonodarce uz nezajimaji naklady,
které malé obce musi na tuto povinnost vynaloZit- viz program spisova sluzba, ndklady na préaci
programatord, které malé obce nemaji, zaplaceni ¢asu starostl. Program nebyl dostate¢né proskolen,
infocentra nejsou dostateéné kompetentni k zodpovézeni otdzek (posta kontra czech point kontra datové
schranky).

Celkové Spatna znalost (i subjektl, které maji ztizenu DS ze zakona) toho, které pisemnosti, dokumenty !!!
KONKRETNE!! se musi nebo nesmi pres DS posilat.

Projekt datovych schranek schvaluji uspéchanym a nedostate¢né provérenym systémem, vzhledem k tomu,
Ze je povinné jej ze zakona uzivat. | cena uziti celého systému neni zanedbatelna, af uz na zahajeni
provozu, tak na jeho udrzeni, které prozatim plati stat.

stale neni feSen problém pravnickych osob, které jsou nekontaktni a neptrevzali si pfistupové udaje DS
Nejvétsi problém byl pti ziskani elektronického podpisu na Ceské posté-vytizeni trvalo 2 tydny. Resily to
pracovnice na prepazce za plného provozu posty bez znalosti této problematiky. Dosud nemame zapojenu

spisovou sluzbu, takze nemuzeme plné vyuzit dat.schranky.

Technicka nepripravenost a neustalé zmény ve zplsobu prihlaSovani, spolu s nutnosti kazdou chvili
instalovat nové verze 602XML Filleru, odrazuji velké mnozZstvi uzivatell ze soukromé sféry.

Zatim je velice brzo na posouzeni smysluplnosti datovych schranek, jsou stale dohady co se smi a nesmi

posilat. Dle mého ndzoru nékdo mél asi nékdo dobry umysl, ale mél by si zjistit jak to nejprve v praxi "chodi".
Budeme mit naklady na propojeni se spisovou sluzbou
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Samosprava si musela pomoci sama, statni organizace zase zaspaly a jsou pomalé, proto se ted nedokazi
chytit... Co délaly ministerstva posledni 3 roky, kdyz védeély, ze DS budou spustény ? Kdo situaci
nepodcenil, ma nyni vSe pod kontrolou

Zcela nedostate¢na legislativa vzhledem k DS. Nevyjasnéné provozni problémy. Problémy s konverzi a
dorucovanim. Velky narlist agendy a prace v souvislosti s DS. Nedotazené.

Kdyby posilali vSichni co maji dokumenty datovymi schrankami, tak by to bylo jednodusi s vedenim spisové
sluzby. Jinak problémy s komunikaci prostrednictvim datovych schranek celkem nemame.

Mam pripominku k celkovému konkrétnimu az technickému zasSkolovani jednotlivych Ufadl véetné pouzivani
elektronického podpisu. Ze strany Posty a dalSich soukromych subjektud toto sice existovalo, ale absolutné
chybéla koncepce ze strany ministerstva vnitra. Myslim, ze to nabéhu datovych schranek velice uskodilo.
Takhle rozsahly projekt si to urcité zaslouzil.

Katastrofa je spisova sluzba. UZ si nepfipaddm jako starosta, ale jako advokat, informatik a Grednik v jedné
osobé. Uz to neni prace a starost o lidi a obec, ale jen vykazovani, sdélovani, prokazovani..... papiry,
formuléte, tanulky, prizkumy, hodnoceni, statistiky, vykazy.

Tézkopadné a ¢asové naro¢né vyhledavani prijemcl datovych zprav.

Neskute€né arogantni projekt,nutici soukromé pravni subjekty k investicim ve prospéch IT spoleénosti
( elektronické spisové sluzby),velmi zavanéjici lobovanim a korupc

V poradku by bylo statni rozhodnuti o povinnych DS pro statni organy.

Ale nutit néco komer¢ni sfére a obecnim samospravam, to je odporny statni dirigismus! Tam to mélo byt jen
dobrovolné!

Stat nevi, kde ma jeho "vladnuti" hranice...

Pro malé obce jako ta nasSe - kolem 50-ti obyvatel jsou datové schranky spiSe komplikaci nez prinosem.

Setkavavame se s nazorem, ze dokumenty napf. formular vyuctovani pro Urad prace zaslany do DS dfradu
prace i kdyz je podepsany e-podpisem shledava UP jako nevérohodny, zasilame i béznou postou!

Na$e komunikace prostfednictvim datovych stranek byla zahajen aaz 1.11. a je v podstaté bez problémd, s
ohledem na pozdéjsi vydani provadécich predpist jsou nékteré nedostatky s doru€enkami zprav, ale autor
spisové sluzby toto fesi. NedofeSend je podle nas i konverze dokumentl z moci Gfredni.

Datové schranky vyuzivame, objem doruéenych zasilek do DS Ufadu je velice maly. Zejména mens$i obce
vibec nekomunikuji DS. Skenovani a konverze z moci Ufedni je pro Urednika ¢asové zatéZujici. Pokud by
obce mély hradit datové zpravy, smysl DS by byl touto skute€nosti zastten.

Prosttednictvim ORP méme zazadano o dodani spisové sluzby za prispéni dotace, dodnes nikdo nevi kdy
bude spisova sluzba dodana..., to je pomérné zna¢na komplikace.

rada bych uzivala DS i mezi podnikately, PO i FO.
Nelibi nemoznost podpisu pomoci kvalifikov. elektronického podpisu
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Témér denni vypadky provozu DS a souvisejicihio eSPISu, nedostateéné proskoleni ve spojeni téchto dvou
se stavebnim programem VITA.

Od 1.11. prakticky denné feSime problémy souvisejici s provozem datovych schranek a zdrzuje nas to od
prace. Nikdo v nasem okoli napt. neporadal $koleni pro pracovniky Czech Pointu na konverzi dokumentt.
Stale jenom slySime udéla se, musi se udélat, ale nikdo neporadi jak. Jedina rada je: "zeptejte se VSeho
informatika". Ma nékdo v Praze vibec ponéti o tom, jak to vypada na mensich obcich?

Pro vyfizovani bézné korespondence je systém rychly a bez problémda. V sou¢asné dobé hlavné feSime jak
posilat spravné dokumenty - ptilohy, jestli staci s elektronickym podpisem a které materialy musi mit
konverzi. Délame rizné agendy, takze je to velmi Zhava otazka. Toto az se ujasni bude to mezi Urady
Sikovna vymeéna korespondence.

ISDS jako takovy smysl ma. Problémem je neptipravenost AlS jednotlivych ministerstev a obecna neochota
téchto subjektd podilet se na vybudovani jednotného IS vetejné spravy.

Nemuzeme si vytisknout doruéenku, informatici slibili, ze brzy to bude mozné

vétSina ufadu i prav. osob nechavala spusténi DS na posledni chvili (jak je v naSich krajich nyni zvykem) a
odekavala, Ze se systém zhrouti a tim i zru$i. Ted se vétsina divi, Ze DS funguiji, ale bohuzel se zase
nékomu ustoupi.

Nejsou vyfeseny zakladni véci spojené s existenci, pouzivanim a archivaci digitalnich dokumentd. Systém
DS "predbéhl" svoji dobu a pracuje s nécim, co jesté neni vyfeSeno. Nabéh celého systému mél byt po
etapach a v deldim ¢asovém horizontu, nejlépe zaroven se zakladnimi registry.

Nejhorsi u datovych schranek je scanovani co se tyCe ¢asové naro€nosti a také hledani adresata - jsou u
datovych schranek jinak pojmenovani, nez v naSem adresati spisové sluzby, po té se musi hledat jinymi
zpUsoby, které jsou narocné na ¢as

V ramci projektu DS jsou neustéale komplikace se spisovou sluzbou, mozna az to bude vSechno fungovat, tak
to bude mit néjaky vyznam. Zatim je to zkouska trpélivosti nas Urednikd, ktefi s tim musime pracovat!

Nejsem si jisty, zda to v kone¢ném dlsledku povede k finan¢ni Uspore - dlouhodobé uchovavani
elektronickych dokumentt (spolehlivost + divéryhodnost) je a bude finanéné velmi naroc¢né.

Software spisovych sluzeb nestaci reagovat na zmény v systému DS. Neexistuje souhrnna metodika
"kucharka" pro obsluhu datovych schranek a konverzi dokumentu. Absolvovali jsme jiz 4 rizna Skolenti,
dovédéli jsme se 4 rlizné postupy (konvertovat vSe / konvertovat pouze dle vlastniho uvazeni, zasilani
dokument( rlznych formatl/zasilani dokumentt pouze ve formatu *.pdf, atd.)

V gervnu jsem zazédali o ztizeni dat. schranky. Kdyz ani v z&Fi nepfisly pristupové Udaje, zazadali jsme
znovu(s naprosto stejnymi Udaji a opravnénymi osobami) a pak jsme béhem 14 dnl obdrzeli ptistup do
obou dat. schranek. Chtéli jsme jednu z nich zrusit, ale bohuzel se ndm to ani ve spolupréaci s Czech
Pointem nepodatilo. Bylo nam fe€eno, Ze to nejde.

Jsou zde hlavné potize pravniho charakteru kolem elektronického podpisu.

nékteré DZ nelze zobrazit - chyba prohlizece
DZ nelze ptimo vytisknout
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Casty upgrade 602XMLFiller vyrazné komplikuje préaci, de facto nelze pracovat az do instalace nové verze,
coz u velkych subjektl naseho typu podléha procesni procedute. Jednodenni zpoZzdéni znamena
jednorazové navySeni zpracovavanych zprav o stovky ks.

Ptehled zprav v DZ nema byt minimalni fadici a prohledavaci funkce. Radkové zobrazeni postrada
jednoznacny identifikator datové zpravy.

ID odeslané zpravy je mozné zjistit az po otevreni doru¢enky, coz komplikuje evidenci atd.

Mam slaby ADOBE READER, mam 4.0, nemUzu otevfit datovou zpravu, tim nemdzu odpovédét. Protoze
nemame svého IT technika, ¢ekdm na technika OVANETU, kterému jsem pozadavek nahlasila, méli by pfijit
do 14 dna. Projekt datovych schranek je plny technickych problému, na které se ptrichazi béhem provozu.
Kolegyné nem(ze konvertovat dokument, neni zavedeno napojeni na czechpoint, slaby AR, apod. Myslim si,
Ze vybaveni techniky mélo byt zkontrolovano pred spusténim DS. Jinak projekt DS zbyte¢né komplikuje a
zdrzuje doru€ovaci proces.

Jako nejvetsi problem vidime problemy se stazenim vyzvy na spisove sluzby a technologicka centra v
prubehu mesice zari, a pozdejsim znovu vydanim ted. vyzvy c. 6 par dni, spise hodin pred spustenim ISDS.
Timto absolutne neprofesionalnim pristupem doslo k situaci ze mensi obce, ktere nemaji lokakni SSL se
ocitly v pozici , kdy musi komunikovat s ISDS pomoci weboveho rozhrani, coz je podle nas provizorni a
nekomplexni reseni vzledem k dalsi praci a uchovavani a archivaci el. dokumentu.

Problémy mame s hledanim datovych schranek exekutorti. BohuZel nam dostupné Udaje pro vyhledani
datové schranky jsou nepresné. Své IC na zadostech exekutoti zasadné nevyplfiuji,neodpovida uvedena
adresa a mnohdy i nazev je nepresny.

zpravy se "pro jistotu" zasilaji duplicitné e-mailem a poStou. Jsou velkou zatézi pro pracovnika podatelny
sttedni obce, jsou dalSi pracovni zatézi pro pracovniky, kteti prevadéji dokumenty do formatu, ktery je pro
datovou schranku vhodny.

mnohdy jsou zasilany dokumenty, které by mohly byt poslany oby&ejnou elektronickou postou - emailem

Jsme prispévkova organizace zfizena krajem a v sou¢asné dobé ¢ekame jiz vice jak dva mésice na ztizeni
datové schranky. Doufam, ze se v dohledné dobé doc¢kame.

Jedna se o zcela nové postupy, meéli jsme problémy pochopit v§echny souvislosti. Informace byly na webu
rozttisténe, nevite, kde vdude se mohou objevit metodiky, odpovédi a pod. Nefunguje metodickd pomoc
"nadtizenych" organd, zadna snaha néjak pomoci, ani predat informace, ke kterym se dostanou, o provadéni
Skoleni nemluvé.

Problémy jsou pfedevSim u pravnickych organizaci, kdy u€astnikem tizeni je jejich dcefin spolecnost, ktera
nema datovou schranku a nékdy je obtizné zjistit, na jakou adresu se ma pisemnost odeslat.

Dle mého nazoru vznikly problémy, protoze navazujici elektronické spisové sluzby nedostatecné osettily
vSechny mozné eventuality.

Systém DS funguje. Nékdy je vSak spojeni velmi pomalé ¢i nefunkéni. Myslim, Ze problém neni na nasi
strané.

Utednici se musi naugit pracovat s novou spisovou sluzbu. Co méli dtive hotovo hned, ted fesi u PC 5-10
minut. Rozhodné (vzhledem k tomu, Zze neumi systém rychle obsluhovat) nevidi ze svého pohledu ptinosy
DS pro urad. Pro né je to jen vic prace... To by ale mél ¢as napravit.

PS: bez pocitace &i elektfiny miZeme Ufad zavfit :-) Ted uZ neni alternativa jak neelektronicky néco vyfidit.
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Neni pfesné ujasnéno, co véechno datovou schrankou posilat. Napf. Datovou schrankou prisel privodni
dopis a priloha postou. V tom nevidim feSeni. Nejsou vyfeSeny dopisy, které maji vice ptiloh.

Projekt datovych schranek bézi bez TECHHNICKYCH problémdi, ale administrativnich, legislativnich a jinych
je a bude v budoucnu nutno tesit hned nékolik.

Pracovnici posty na Czech POINTu nepfipraveni. Nevédi co s tim. Zména hesla po 3 mésicich je kravina.
Pokud méate jednu, dveé firmy tak OK. Pokud jich mate 20 a na kazdé 3 jednatele je to sebevrazda.

odpovédi se tykaji pravnické osoby zapsané v obchodnim rejsttiku. Proto zadné naklady na porizeni datové
schanky, kéd ptisel doru¢enkou (byl zbyteéné komplikovany - kombinace Ceské a anglické klavesnice) a tak
jsme si koéd upravili k obrazu svému.(samoziejme dle pravidel). U doSlych dokument(l jsme méli problém s
otevienim prvni zpravy - po stazeni potfebného souboru - bez problému. Zatim jsme nic neodesilali.

Potteba doinstalovat doplriky do webového prohlizece, které vyzaduji u€et s administratorskym opravnénim,
a tim soucinnost IT pracovnika.

AZ bude vse fungovat jak mé a vSichni budou dodrzovat zédkon a datovou schranku pouzivat budeme
spokojeni. Myslime si, Ze je to dobry zplisob komunikace (rychly a levnéjSi nez postou - alespori zatim).
Jsme , ale Eesky narod a se vSim se ¢ekéa az kdyz hoti, a proto nékteré subjekty nefunguiji jak maji. S
pozdravem obec Dubné (1300 obyvatel)

Nejzasadnéjsi problémy pfi vyuzivani systému DS jsou:

Dohledani datové schranky pro subjekty typu Krajsky Urad, Méstsky Urad, Obecni Gfad, pobocky vétSich
organizaci, které nemaji vlastni ICO. Neni ziejmé, jak v t&chto pripadech postupovat - odesilat na adresu
pobocky s identifikaci DS, ktera byla pridélena subjektu s ICO, nebo odesilat vée na adresu subjektu, ktery
je zapsan v obchodnim rejsttiku? V ptipadé, ze si organizace zazada o dalsi DS pro jednotliva odlou¢ena
pracovisté, bude dohledani DS jesté slozitéjsi.

neznamy. Je nutné se tim zabyvat?

Konverze z moci Ufedni - Utednikim neni jasné, kdy je nutné konverzi provést.

V systému chybi:

Centralni registry. Dohledani datovych schranek pro fyzické osoby bez jedine¢né identifikace je
nedostacuijici.

Moznost napojeni spisové sluzby na ISDS pro ziskavani ¢asovych razitek zdarma pro obce a ORP pro jejich
potrebu.

V elektronické spisové sluzbé chybi v napojeni na systém datovych schranek:

-moznost opattit odchozi dokument ¢asovym razitkem.

-provést konverzi z moci Uredni ptimo v spis. sluzbé

-odesilani celych spist pres DS

- archivace spist z dlouhodobého hlediska

Kdyz se podari zménit mySleni lidi, odstranit drobné nedostatky a zajisti se bezpeénost celého systému,
bude to skvélé.

Naprosta anarchie

Potize vydime spiSe u sopisvych sluzeb jak u samotnych datovych schranek.
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kazda nova véc klade na UCastniky zvy$ené naroky, je tfreba prekonat zazité stereotypy a nedat se odradit
"porodnimi bolestmi", bylo by chybné projekt DS odsoudit dfiv, nez se v dostateéné dlouhém ¢asovém
obdobi mohou prokazat jeho klady i zapory

Nemame dobré zkusenosti s propojenim DS na spisovou sluzbu odboru Zivnostensky Gfad tj. spisovou
sluzbou v ramci informacniho systému registru zivnostenského podnikani nasazeného Ministerstvem
pramyslu CR.

Zpozduije se dodani prihlasovacich udajil v pripadech, Ze dojde napt. ke zméné statutarnich organd. Novy
jednatel, pokud je jediny, tak nema Sanci se dostat do DS. Nékdy trva zaslani novych hesel az nékolik
meésicu po zapisu so OR.

Samotny systém DS je v zasadé v poradku. Zcela amatérsky byl vSak jednak prabéh ptipravnych praci na
"oziveni" zakona 300 (provadeéci vyhlasky vysly 2 dny pred G¢innosti, stalé zmény termind, nakonec posun
na 1.11., ...) a jednak priibéh informaéni kampané (zvlast pro soukromou sféru - napt. nase ORP funguje i
jako informacni misto pro ISDS, i kdyz mu to nepfislusi).

Bylo velmi mélo ¢asu na pfipravu, zvlasté tam, kde bylo nutné DS propojit s elektronickou spisovou sluzbou
a dalSimi programy v ramci Uradu. Nezbyl ¢as na fadné vyzkousSeni celého systému, natoz na proskoleni
pracovnikl. Cely systém se pak rozbihal za "pochodu", coz zrovna neptispélo k pozitivnimu ptistupu
uzivateld.

dobte vymysleno, absolutné nepfipraveno!!!
za obCany, ktefi si u nés stézuji:

"Mam datovou schranku, protoze jsem €asto v zahranici. Tam si stahuji poStu v internetovych kavarnach a
na verejnych mistech. Do datové schranky se odtud prihlasim a automaticky mi to oznami, ze povazuje
zpravy za prectené. Avsak ja po kliknuti na zpravu nic neotevtu, protoze tam chybi, nebo neni aktualizovany
XMLfilter. Je zfejmé Ze na vefejnych internetech vas nebudou poustét k instalaci. Tedy dostupnost dat. zprav
se minula u¢inkem. Zpravy mély jit otevirat bez instalace doplrikd z bézného prohlize€e!! Janbura.

soudy @email.cz "

V DS jako takovych mnoho problému neni, moznéa kromé rychlosti pfistupu.

Diky grdicu neni ani problém ve vazbé SSL a DS.

Problémy a to znaéné jsou v elektronickém podepisovani dokument(. Neni dostateéné pripraveny SW na
vicenasobné podepisovani, na soucinnost s Casovym razitkem. A az tohle je ve vét§im ORP opravdu horror,
ktery lezi jen na bedrech informatik(

Odesléani ptes datové schranky je Casové mnohem nérocnéjsi.

Na$ drad, kde jsme tvofili a rozesilali cca 800-1200 obélek za den je nyni prakticky zastaven. Je docela
mozné, ze pokud by statni instituce jako soudy, KU, socialky atd. dodrzovaly podminky pro posilani zprav
pres DS tak néjak fungujeme. To se ale nestalo a tudiz méme jen hromady doruenych zprav, které nejdou
konvertovat do listinné podoby, protoze nemaji nalezitosti a my 90% dopisu zasilame povinnym postou.
Pokud bych mél pséat veskeré problémy, tak mné na to nestaci ani tento formulér, ani dnesni den. Rad se
zde podepisi. feditel EU Milam Zajicek.

Elektronickou sluzbu teprve planujeme zprovoznit, pravdepodobna cast investice cca 100tis.
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moje predstava byla uplIné jina, vytvoreny kokumnet, na kterém neni vidét otisk razitka a podpis , tak mi
ptijde jako polotovar.

Technické problémy sice jsou, ale jsou tesitelné a postupné ubyvaji. Velkym problémem je ale nedokonala
legislativa a hlavné chybéjici metodika. Tyto problémy neubyvaiji, spi$ narlstaji, a zda se, jako by je nikdo
kompetentni netesil.

Hlavné "projekt" ISDS provazi plno legislativnich problém( a nejasnosti! Co se tyce technickych problémd,
tak nejvétsi vytku mame k nutnosti instalace 602XML Filleru a problému s nim spojenych, a také k nejasnosti
ohledné ¢asového razitka s pouzitim elektronického podpisu... Pro¢ se musi podepisovat jen ptiloha v PDF
a ne cela datova zprava? Odpadla by tim nutnost pouziti externiho ¢asového razitka. ... Datové schranky
jako takové jsou podle mé cesta spravnym smérem, ale pokud se nevytesi legislativni nejasnosti a
problémy, a také se neodstrani nutnost instalovat externi program na prohlédnuti datové zpravy, tak tato
cesta bude vést do slepé ulicky ...

Jsme mala obec a nepotrebujeme spisovou sluzbu. NemlzZeme ale podepisovat prilohy, které posilame pres
datovou schranku - technicky to bez spisovky neni mozné.

Myslim, ze se zapomélo na malé obce a toto se jesté musi doresit.

Spisova sluzba obnasi dalsi finance, ale vzhledem k tomu, Ze neni kam dal spis posilat, tak je to zbyte¢né.
Toto opravdu stoji za zvazeni.

Jak reklamovat doru€eni DZ, kdyz se ani po 10 dnech nevrati doru¢enka? (a vim, zZe tuto DZ obdrzeli) Jak
reklamovat nedoruceni DZ, kdyz je v poradku odeslana a ptijemce jiné DZ obdrzel?

Nas IS Spisové sluzby nedokaze presné rozkli¢ovat pocat odeslanych DS, je jich vSak v fadech desitek
denné. V celku se da ale Fici, ze daleko vice odesilame nez pfijimame.

Dostupna legislativa je vic nez strué¢na a nedostacujici. Zejména v oblasti konverze z moci tredni (z
papirové do el. podoby) panuji znaéné nejasnosti - kdy konvertovat?

Je zarazejici, ze nékteré subjekty, které by mély mit funkéni DS ji dosud funkéni nemaji a nepouzivaji ji.
Jsou také subjekty, které prosi, abychom jim DS nic neposilali. Jedna se vétSinou o statni organizace.

Datovou schranku nemame dosud zprovoznénou, byt jsme Zadali o heslo v ¢ervenci. Postou mi bylo
doru¢eno heslo na jiné jméno, tudiz jsem obalku nemohla prevzit. Po dalSich komplikacich mi na
Mninisterstvu vnitra slibili brzké zaslani nového hesla.

Zatim znaéné zatiZzeni (fadu a to jak administrativniho tak i finanéniho charakteru. Velka chyba vznikla
nedostatenym zkusebnim provozem!!!

| od nadrizenych organt nam stale chodi doporu¢ené dopisy postou, nikdo nam poradné nevysvétli, co se
datovymi schrankami posila a co ne, kazdy ma na to jiny nazor.

velmi problematické a omezujici pro obchodni spole€nosti - pravnické osoby
Malé urady nejsou technicky ptipraveny na DS. Nefunguje GloziSte zprav na trojkovych obcich nebo krajich,

coz pri neexistenci el.spisovny plsobi potiZze, doklady obihaji stejné v pisemné podobé a ru¢né se eviduji v
podacich denicich. Timto je smysluplnost datovych stranek témér na 0.
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Smysl projektu byl dobry, ale vzhledem k tomu, zZe se toho chopili ti nespravni, je to ve vysledku projekt,
ktery je ze vSech stran kritizovan pro korupci, nesmysinost a zbyteénou slozitost.

neustale se objevuje hldSka o chybném zabezpedleni stranek, chyba certifikatu zabezpeceni, navigace je
blokovana...., coz nesvéd¢i o davéryhodnosti serveru a datovych schranek

Projekt datovych schranek povazujeme za zbyte€nou komplikaci a pridélavani prace.

Projekt je smyslupliny, pokud bude doteSen. Nelibi se mi napt. odesilani posty, ktera patti Pozemkovému
Uradu Ptferov na Ministerstvo zemédélstvi. Adresu DS pak hledam hodinu, dokonce jsem se telefonicky
informovala o DS na PU. Takové odesilani je zbyte¢né. Toto je potfeba uréité doresit.

Firmy DS nic asi posilat nebudou. VSe chodi postou. Stalo se nam, Ze jsme DS poslali dokument a pani z
firmy nam volala, ze vedouci si nepteji takové posilani, at dokument posleme postou.

Komunikace touto formou neni Spatn4, ale méli by ji vyuzivat vSichni, aby méla smysl.

projekt datovych schranek povazuji za smysluplny je potfeba dodat, Ze nejdfiv mélo dojit ke spusténi registri

Budou asi problémy s vérohodnosti nosicu pti konverzi dokumentt. Jak poznat, kdy je nosi¢ original a kdy
kopie(bUhvikolikata).

Projekt jako samotny povazuiji za smysluplny, avSak pro nas - zaméstnance statni spravy - opét pfribyla

prostrednictvim Ceské posty. Ekonomické naklady pro nas Grad budou ziejmé pti pouziti DS nizsi.
SpiSe mame problémy s napojenim datovych zprav na spisovou sluzbu, tam se potrad objevuji problémy.

nastaly probémy pti soubéhu elektronické spisové sluzby a datovych schranek, jnak pracujeme bez
problému

Spousta véci souvisejicich s provozem datovych schranek a autorizovanou konverzi neni doreSena do
konce.

Nejsou doreseny zmény zakon(, napf. spravniho fadu v souvislosti s DS.

Jak se budou autorizované konvertovat(z moci Uredni) dokumenty u nichz vyexpiroval kvalifikovany
certifikat?

Smysluplnost datovych schranek povazuiji jen pro velké obce a mésta. V mensich obcich se Uspory
neprojevi. Zatim ubéhla kratka doba a zprav mame malo, abychom si vytvorili svij nazor.

Skuteéné si myslim, Ze projekt bézi bez problému, viastné jediny problém je, Ze pro ¢asové zaneprazdnéni
nemam ¢as a chut se s DS blize seznamit a naucit se je pouzivat. Snad v zimé ...
Karel Holub, starosta obce Omlenice, okr. Cesky krumlov

S technickymi problémy se postupné vyporadavame, za daleko vaznéjsi vSak povazujeme nékteré
nevyjasnéné legislativni otazky tykajici se zejména platnosti elektronickych dokument(, pouziti asovych
razitek, konverze dokumentd apod.

Problém nejsou techncké problémy na startu, ale elektronicka archivace (napt. platnost doruéenek konci
27.5.2010).
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Prijali jsme 5 datovych zprav, z toho pouze 2 byly podepsané a opatrené razitkem. Nepodepsané datové
zpravy jsme vytiskli a zajeli si je k odesilateli podepsat, protoze byly pro nas dllezité. Cestovné nas prislo na
380,- K¢. Jestli to tak pujde dal, no nazdar. Datové schranky budeme pouzivat pouze pro ptijem. Odesilat

zpravy budeme starym zab&hnutym systémem, protoze je to rychlejsi, doposud lacingjsi a hlavné
jednodussi.

Prvni opravdové elektronicka komunikace, ukazuje se nutnost Upravy zakond. Dosavadni tesi rlzné situace
pouze pro papirové dokumenty (napt nabyti pravni- razitko a podpis na dokumentu)

PCR ma vlastni vyklad zakona - pry nepottebuii jako OVM el.podpis.

Rozporupliné odpovédi na ePoradné DS.

Testovaci rezim datovych schranek byl jen pomtckou pro zaskoleni, adekvatni otestovani neprobéhlo, za
chodu ze tesi problémy, které mély byt vyteSeny jiz predem. Datové schranky maji velmi omezenou nabidku
funkci a jsou nepouzitelné bez spisové sluzby a to i pro malé organizace. Nabidku provazani s MS Outlook
povazuji za krok Spatnym smérem.

Maximalni spokojenost
Ing. Michal Kolovrat, Mésto Bohumin

Pozdnimi provadécimi vyhlaSkami nebyli pfipraveni spravci spisovych sluzeb a tudiz spusténim ( 1.11.2009 )
naostro nelze vstupovat do dat. schranek pres spisovou sluzbu a mit tak proces podstatné
automatizovang;si.

eGovernment = jednoznacne spravna cesta !
Projekt datovych schranek povazuji za smysluplny do budoucnosti

nelze nalézt instrukce o vyprSeni hesla DS a to je v pripadé nasazeni spolu s XML sluzbami pomioci kterych
pristupujeme do DS neptijemné

Protoze se dnes a denné setkavam s klienty sluzby CzechPOINT i s klienty sluzeb datovych schranek a vim
co vée je za tim "schovano" (jednam i s dodavateli sluzeb pro MVCR k DS), dovolim si odpovédné tvrdit, ze
Ministerstvo vnitra (MVCR) se k projektu DS navenek chova naprosto diletantskym zptisobem a
systematicka centralni operativni podpora pracovnikt CzechPOINTu viibec nefunguje a defakto neexistuje,
ani v provoznich informacich v aplikaci CzechPOINT.

ORP zatim neprojevilo zajem o pomoc se spisovku a datovym ulozistem kterou bychom uvitali.

Neschopnost pracovnikti CP s.p. pti vydavani certifikatt hraniéi s inteligenci chovancu Jedli¢kova ustavu.
Fatalni neptipravenost celého projektu z metodického hlediska (nikdo dnes zrejmé nepochybuje, ze Ize
Uspésné zprovoznit freemailovy server) je do nebe volajici. A zminil se nahodou nékdy nékdo o tom, ze pan
ex-eGON Zajidek je ve spravni radé CP s.p., které celym projektem pfihral miliardovy zisk? Podle mého
nazoru je toto jasny stret zajmu.

Prili$ slozité.Obrovské technické problémy.Problémy s dotaénim titulem na porizeni

nového kontakiniho mista CzechPOINTU.Bylo by lepS$i rozjezd ze shora dolu,postupné.

Malé obce na to nemaji ani pracovniky,ani techniku.Je to dal§i administrativni zatizeni.Problémy mame i s
pripojeni do datové schranky,Casto se to odpojuje.Nebo

&ekate palhodiny na otevfeni dokumentu.Takze ted’ Ufadujeme pro Gfady a né pro ob&any.Zatim nad tim
pozitivnim,co by to mélo ptinést,pfevazuji negativa.Je to velmi Easové narocné.
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Neni vyteSeno predavani spist které maji z ¢asti papiry a z ¢asti elektronické ptilohy k soudiim a k
odvolanim, nemoznost odmitnout zpravu ktera neni pro nas uréena (existence tfi mést se stejnym kménem),
neprovazanost SW mezi spisovou sluzbou a ostatnimi, zdrzeni pti vyhledavani adres DS - zavada je v
kapacité poskytovatele sluzby, adresa se vyhledava 1-3 minuty, zdrzeni pti ptipravé ptiloh datové zpravy -
skenovani a Uprava, nutnost provadét autorizovanou konverzi - finanéni a ¢asové zatizeni. Projekt zastavit,
doladit, uptesnit ve zkugebnim provozu v ramci vétsiho USC (kraje) a potom zvazit jeho opétovné spusténi.
Zatim to vypada jako uéelové zvyseni hodnoty Ceské posty pred privatizaci a jeji zachrana pred krachem.

Jsme mala obec a snazime se vyuzivat datové schranky. Nékteré instituce napr. Ministerstvo ziv.prostredi a
ostatni nas primo vybizeji, abychom jim do datové schranky nic neposilali. Tak jak to vliastné mé fungovat.
Taky je trochu zmatek v tom jestli ma byt kazdy dokoment elektronicky podepsany. Treba CSSZ nam
poslala potvrzeni o bezdluznost a ze pry maji pokyn bez podpisu, ale na pozadani nam poslali potrvzeni
znova a podepsané.Urcité mél nékdo Iépe proskolit a informovat malé obce tfeba kraje nebo povétené urady
jak se ma spravné postupovat. Ale nékdy bohuzel vSe bojkotuje i povéreny urad.

Medialné by se mél zménit pristup tak, aby typické ¢echackovstvi (hledani hnid a odpor k novotam)
zmizelo. A poradnou masazi i za cenu inzerce naopak vyzvednout klady - prvenstvi minimalné v EU, uspory
rozpoctu a pod.. Dale bych doporuéoval podat Zalobu na vSechny, ktefi kdyz neuspéli s oéekavanim
spadnuti systému, vytahli najednou bezpecnost. A to za Siteni poplasné spravy. Tim vSechny myslim i
ministra, ktery celou kamparn zcela zjevné organizuje.

datové schranky zbyte€né zdrzuiji, je to s podivem, ale je tomu tak, dal§i zdrzeni v praci je konverze
dokumentl (spisy maiji jak papirovou tak elektronickou verzi a je potfeba je slu¢ovat pro prehlednost)
jediné pozitivum je Uspora postovného a papiru, vyvazuje to ovSem vétsi Casova zaneprazdnénost
pracovnik(

Nejlépe by bylo od toho ustoupit!

Nepripravené, pro mésta a obce naro¢né, naroky na uredniky - nékdy mneimérné, finaéni naklady- naroky
na aktualni programy - upgrade, nepochopeni systému Uredniky z jinych mést atd.

Prace s datovou schrankou je zdlouhava, zabira velmi mnoho ¢asu.

Vzhledem k tomu, Ze doru¢ujeme pomoci doruéenky prevazné nasim ob¢antim, kteti datové schranky
nemaji, je pro nds datova schranka zbyte&nou komplikaci prace.
Vyhledavani adresatd velmi zdrzuje.

K bodu va$e provozni zkuSenosti - minimum ptichozich zprav Ize konvertovat
(z moci Gredni )

Velmi nevyhodné je, Ze adresat, pokud potfebuje original dokumentu, musi jesté chodit
na Czech POINT a za dokument zaplatit - predtim mu byl zdarma dorucen.

Problémy plsobi pisemnosti do vlastnich rukou - odesilatel ve vétsiné pfipadl neuvadi osobu a tak
ptesného adresata uréime az z textu zaslaného dokumentu.
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Datové schranky jsou pro snadnéjsi doru€ovani. Osoby, kterym provadime spravni fizeni hlavné u ruseni
trvalych pobytt si stejné nikdy schranku neztidi a zasilani se tak nikdy neulehéi. V tomto jsou schranky
zbyteéné.

Potize budou trvat dlouho - systém neni zfejmé dobte odladén, nebo nejednoznacéné definovan pristup.
Pro malou zakladni Skolu je zfizeni schranky zbyte¢né

Za original dokumentu musi adresat zaplatit ajesté zajit na pracovisté,kde je Czech POINT - coz je pro
néj komplikace - predtim mu byl doru€en a nic ho nestal.

Zatim DS nejsou moc vyuzity. Problém je najit adresu ptijemce DS.
Zbyteéné zatéZovani uz tak pretéZenych Urednikd na malych obvodech nebo obcich

Jako mala obec bez IT pracovnika povazujeme technickou stranku véci za
velmi slozZitou (r&zné aktualizace a pod.). Samotna obsluha jiz neni problém.

Projekt tohoto rozsah neni mozné realizovat na vSech Urovnich sou¢asné, musi se rozbihat postupné
smérem shora dold.Obce se mély ptipojit az po cca 5ti letech, po dokonalé implementaci.

Pisemna komunikace provadéna prosttednictvim €.posty (obalkova metoda) byla rychlejsi a spolehlivéjsi.
Pravn.osoby vétSinou pres datovou schranku nekomunikuji. Zvétsil se po€et e-mailovych zprav.

Prace je zdlouhava - ¢asové naro€na, zatézuje ¢asové pracovnici podatelny. papirova forma je rychlej$i na
zpracovani.Mélo byt spusténo postupné, napft. velké Ufady mezi s sebou, nasledné mensi a pravnické
subjekty dle vlastniho uvazeni.

nedomyslené do detailll, zbyteéné slozité,finanéné naro¢né, naroéné na techniku a ¢as

Nikdo z tvircl datovych schranek nevzal v potaz fakt, Ze na menSich Ufadech méa osoba starajici se o
datové schranky bezpodet dalsich tkoltl. Casto je tedy dost problematické s ohledem na objem kompetenci
zvladnout vSe ¢asové bez obtizi - véetné Skoleni a vyfizovani dalSich nalezitosti nutnych k provozu
datovych schranek.

Pro malé obce, kde je pouze starosta, a to mnohdy neuvolnény, a G&etni, ktera je mnohdy pouze na
zkraceny Uvazek, jsou datové schranky zatim pritézi a ztratou €asu i financi. Pokud ma starosta jiz nékolik
let digitalni elektronicky podpis, bez problém0 a velice rychle i levné odesila dilezité dokumenty elektronicky
podepsané a druha strana je také bez problému ptijima. Digiktalni podpis pouzivaji i Gfednici na kraji a vSe
jde bez problémd a rychle. S ptijimanim, odesilanim a konvertovanim dokomentd zatim Zadné dobré
zkusenosti nemame. Na nového pracovnika ¢&i pocitacového spravce, ktefi pomahaji tfednikim na vétsich
obcich (povérenych &i s rozSitenou plsobnosti) nemaji malé obce finanéni zdroje.

Podle mne se kritici DS rekrutuji z téch, kteti se na jejich spusténi nepfipravovali v dostate¢ném predstihu a
ktefi neméli dosud zaveden néjaky funkéni systém spisové sluzby a elektronickou spisovou sluzbu. U nas po
aktivaci DS je snad jedinny problém, ktery zdrZuje a to je vyhledavani adresatt, zda maji ¢i nemaji DS. Jinak
v DS spattujeme pokrok a zjednodu$eni prace zejména na podatelné, kde se automaticky "dotahuji" udaje o
odesilateli, které jsme dfive museli doplfiovat ruéné. DalSi problém, ale ten nesouvisi ptimo s DS je
vyhledavani, zda adresat nema zvolenu jinou doruovaci adresu dle zakona o evidenci obyvatel. Popsané
problémy s vyhledavanim adresata by podle nas mély vyresit zakony o registech.
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Otazky jsou zamérné polozeny tak, aby "zmirfiovaly a zkreslovaly" ;) Protoze naptiklad technické problémy
se schrankami nejsou az tak zavazné vzhledem k obrovskym problém0 organizaénim a pravnim vzniklym
nedostate¢nou pripravou celého projektu...

Pro malou obec s jednim pracovnikem je uz i forma elektronické podatelny ¢asové
naro¢na o datovych schrankach nemluvé. Ovérovani existence datovych schranek adresatd ubira ¢as, ktery
by se mohl vénovat jinym pracovnim povinnostem.

P¥i praci v ramci celého Gfadu, ktery pracuje v sitovém pripojeni mame problémy v komunikaci elektronické
spisové sluzby s datovou schrankou. Vétime, ze tyto problémy jsou pouze docasné a souvisi se zavadénim
nové véci, pozdéji bude komunikace s vetejnosti jisté velkym ptinosem.

celkoveé- cely tento projekt ma dobrou mySlenku , ale nebyl dostate¢né dobfte pripraven. Profesionalni
personal si neni jist odpovédmi na mé dotazy, kazdy operator mi na stejnou otazku odpovi jinka.

Pouzivani DS je ¢asoveé velice naro¢né.
chybi bliz§i metodika ke tfidéni listin na odesilané a neodesilané ptes DS

Siln& vadi nutnost ménit heslo kazdych 90 dni. Nikde neni jednoznaéné odpovéd, zda musi dokument
vloZzeny do DS byt podepsany kval. certifikatem, nebo ne. Nepodepsany dokument sice mtze byt vioZen do
DS, ale Ize pouzit napt. u soudu?

Myslime si, ze je to dalSi administrativni zatizeni.

Absolutni ABSENCE $koleni pracovnikl pro praci s datovymi schrankami!!! Tim padem souvisejici problémy
s certifikaty, elektronickym podpisem a zjistovani postupd pti konverzi.

Problém nejsou datové schranky samotné, ale jejich naroky na organizaci prace kolem nich a velmi vysoké
néklady s tim spojené (HW, SW (el. sp. sluzba, Skoleni, zména organizace prace) a také velmi iluzorni
dojem autenticity elektornickych dokument( a jejich dlouhodobého ukladani.

Ostry provoz spolu se spisovou sluzbou mél byt zahajen az cca po 6 mésicich prokazatelného zkusebniho
provozu. Jinymi slovy az obsluhy projdou néjakym vycvikem. My napriklad vime, Zze nemame zpravy v
datovych schrankach otevirat, pouze pres spisovou sluzbu a bylo nam to profesionalem predvedeno za 20
minut, takze o tom nevime NIC a studujeme cca 100 strankovy manual spisové sluzby. Pevné véfim,ze se
nam to samostudiem podati.

Myslime Ze to bude dobra véc.

Kdyz nebude urychlené doteSena provazazost se spisovymi sluzbami a vyjasnéno co Ize datovou schrankou
posilat projekt zkrachuje. Velmi dlouha doba pfti hledani adresatt. Zména mysleni - musim to tisknout?

Datové schranky jednoznac¢né podporuji. Dokazi pochopit i urcité problémy pfi jejich spusténi. Nedokazu
v8ak pochopit, Ze je neuméji pouzivat soudy a jiné organy vetejné moci. Toto ukazuje na skuteénost, ze
nejvétsi slabiny v tomto staté je statni sprava.

Petr Lavrenéik, tajemnik M&U Rokytnice v Orlickych horach

Zejména pro malé obce (do 500 obyvatel) nebylo uskute¢néno zadné praktické Skoleni. Doporuduji takova
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Projekt DS podle mého nazoru ma predevsim uplatnéni na komunikaci mezi organy verejné moci. A urcité
ulevi podatelné na Ufradu, protoze pfijem a odeslani probiha velmi rychle. Problémy jsou pfedevsim s
fyzickymi osobami, kde slouzi identifikator datum narozeni a nékdy je t€zké rozpoznat zda dana fyzicka
osoba ma &i neméa DS.

Nase spisova sluzba ne Uplné koresponduje s datovymi schrankami. Je to hrozné pomalé a porad program
vypadava. Stava se, ze se musime prihlaSovat i na nékolikrat. Nékdy se prihlasit nepodafi vibec.

Jak datové schranky, tak elektronicka spisova sluzba nam pridélala mnoho prace, takze to, co se dfive
délalo tuzkou 30 minut, dnes nam trva 3 a vice hodin. Nepovazuiji to za ptinos, ale za komplikaci, ktera
prinese opét narlst pocétu trednikd. Hlavné elektronicka spisova sluzba je pro nas zbyte¢né komplikovana.
Nebyl diivod ménit néco, co dobte fungovalo. Opravdu doru¢ovaci a podaci deniky v listové podobé
naprosto vyhovovaly. Utednik by mél hlavné ovladat sviij obor a spravni fad a ne stalé novelizace programd.
Napt. programy O.K. nouze (na vyplatu socialnich davek) mély 80 zmén za jeden rok. Letos jich uz mély 40.
Zda se vam to normalni? M4a dUrednik spravné vykonavat jemu uréeny obor, nebo byt IT odbornik na
programy? Co myslite?

Projekt ISDS mél nabihat postupné (nejdfive OVM - OVM, teprve nasledné dalsi subjekty).

Na posledni chvili schvalena legislativa prinesla fadu problém( provozovateli ISDS i uzivatelm.

Rada pfipominek z testovani a poznatkt z provozu neni dosud zapracovana (a je otazkou, kdy a zda bude) -
viz Helpdesk k ISDS.

Systém je pripraven pro malé subjekty, velké (PO) s fadou organizaénich celkd (nékdy na riznych adreséach)
musi provést zasahy do vnittnich procestl pro ptizplsobeni systému ISDS.

Problém je s uréenim kone€ného adresata (ve vétSich subjektech s 1 DS), pokud ho odesilajici subjekt
neuréi blize (polozka "K rukam" v§ak ma velmi omezeny pocet znakll), DZ putuje zbyteéné pres fadu rukou
a je nutné otevirat ptilohy s konkrétnim obsahem).

Myslim, Ze je Spatné feSen adresar.

projekt neni pIné vylzivan statni spravou, vSe chodi pisemnou formou pres postu, vSechny pisemnosti v DS
jsou z povéreného Uradu

Napad to neni Spatny, ale realizace neni zdaleka dokonala (problémy s podpisy, podpora pouze IE a Firefox,
upozornéni do emailu nespolehlivé)

Chtélo to vétsi informovanost Gradl (pracovnikl na Gfadech) a to hlavné pred ostrym spusténim a lavné
zdarma. Bézné nabidky Skoleni se pohybovali pred ostrym spusténim kolem 1800,- az 2500,- K& za osobu,
coz je pro malé urady neunosné, navic moznost testovaciho prosttredi byla zalostna. Dale, pro¢ stéale jesté
nefunguje adresar??? Tato souCast datovych schranek méla fungovat jako prvni. Neustalé vyhledavani
adresata je Silené a strasné zdrzuje. To co by trvalo jednu minutu (vybrat ptijemce z adresare) trva mnohdy i
desitky minut (hledani v adresati). Za Obec Radonice, Simon Machowetz, spravce IT

Pro ptispévkovou organizaci, ktera nema zavedenou elektronickou spisovou sluzbu a jsme tedy povinni
dokumentovat veSkerou korespondenci pres podaci denik, je tato prace s datovymi schrankami pracnéjsi a

Pokud budou vS§echny Ufady vyuzivat datovych schranek ( myslim predev§im ministerstva,finanéni
Ufady,obce, soudy atd.) mozna budou mit smysl. Pak se usnadni i prace. Nyni véak ptetrvava zmatek, nebot
i nadfizené organy nevédi, co se mize a nemlze datovymi schrankami posilat. Informovanost z centra je
mala.
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Myslim si, ze nejdulezitéjsi je vytesit otazku zabezpecéeni DS proti piratskému zneuziti dat. Ostatni technické
problémy jsou jen otazkou €asu, kdy se postupné diky zkuS§enostem s provozem podati odstranit.

Velké problémy s certifikaty a hlavné ¢eskou postou!

Uzivatelsky nepfivétivy

nedoreSené co s podepsanymi dopkumenty po vyprseni certifikatu

bere to formaty zprav které nejsou Citelné.

Neni moznost odmitnout zpravu z dlivodu poskozené, nebo neditelné zpravy
Tisk doruenek a obalek je prilis barevny - velké plytvani tonery

a tak by se dalo dal$ich cca 30 nedodélkl vyjmenovat

Velkym problémem bude do budoucna provadéni konverzi!

DS nam zatim neSetfi ani ¢as ani penize, spiSe naopak. Ne kazdy starosta malé obce je natolik technicky
zdatny, aby mohl bez problémU vyuzivat vSechny funkce DS. Problém je rovnéZz v riznosti software el.
spisovych sluzeb, které spolu nekomunikuji a v archivaci dokument(. Méla byt jeSté alespori rok ponechana
moznost soubéhu s klasickym zasilanim dokument( postou.

pro pfistup pouzivame SW ftreti strany, nepouzivame web rozhrani

Vzhledem k poctu ptijatych/odeslanych zprav se zadné komplikace na nasem Uradé nevyskytli. Pouze
dostavame datové zpravy, které nejsou uréeny nam - pouze od jednoho odesilatele.

komplikované ptihlasovani (zadavani jména, hesla a jesté bezpeénostniho kddu);

neprehlednost pfijaté a odeslané posty (nelze settidit jinak, Spatné hledani doru€enky pro vytisténi);
softwarova a ¢asova narocnost pro piné zprovoznéni (pdf konvertor, instalace elektronického podpisu,
dopliky pro spravnou funkénost DS, nutnost prejit na kompatibilni spisovou sluzbu);

odstranéni institutu oznameni doru€ovacich adres zavedenych spravnim fadem (problém interni komunikace
mezi centralou firmy a pobo¢kami, pro provozovny je nutné pozadat o dalsi ptistup do DS nebo lépe
samostatnou DS, aby bylo mozné doru€ovat "ptrimo");

pravni zavaznost dokumentu pouze vytisténého z DS (nutno autorizované za poplatek, jinak pravné neplatné
- ve vysledku to stejné konéi opatrenim opisu s oznacenim nabyti pravni moci razitkem ptimo na Gradé);
dolozka pravni moci pti posilani na védomi (nelze pomoci razitka - prozatim nutny zvlastni dokument
prevedeny do pdf a el. podepsany, nutna archivace rozhodnuti v pdf jiz odeslaného DS);

nékteré z Uradd doposud odmitaji jakoukoli jinou cestu doru¢ovani nez pres DS (nejasnost formulace
zakona "umoznuje-li to povaha dokumentu", "pokud se nedorucuje na misté");

zavadéni DS v dobé finanéni krize (Setreni na hardwarovém i softwarovém vybaveni, omezené pocty
elektronickych podpist)

STRASNE slozité provazani DS se SW spisové sluzby (Triada), tj. cca 19 kroktl neZ se podafi dat. zpravu
vytidit. NEUNOSNE!!

Jestlize se nejprve podivame na d. zpravu na webovém rouhrani, tak se d. zprava ztrati ze systému.
Prohlédnuti d. zpravy v Triade je cca 6 krokti . NEUNOSNE pro praxil!!

Bohuzel nejsem schopna se dostat do datove schranky, i kdyz jsem jiz zmenila heslo atd... Na malych

postach nejsou schopni poradit a tak pro informace je nutno se dostavit do vetsich mest tak, abych ziskala
info o dalsim postupu.... Mertlikova Terezie

WWw yy,ggg!ygrnmgnl,gz ggg!ygrnmgnl @ggmgrnmgnl,gz


http://www.egovernment.cz
http://www.egovernment.cz
mailto:egovernment@egovernment.cz
mailto:egovernment@egovernment.cz

overnmen

prévy

Od ledna 2009 jsem se zajimal pro¢ stat nabizi dotace na ztizeni kontakiniho mista CzechPOINT. V této
souvislosti jesm narazil na zakon ¢.300/2008 - Datové schranky, zakon o archivni sluzbé a jeho chystanou
novelu. Pfi tom jsem si uvédomil, Ze bude muset na$ Ufad zajistit dodatek ke spisové sluzbé, elektronickou
spisovou sluzbu. Na tom, aby nadm fungovala DS, aby jsem mohl evidovat datové spravy v podacim deniku
jsem pracoval, kromé jinych obecnich problém, priblizné pul roku.Skoleni, seminare, zakony, instalace
posSitacu, elektronické spisové sluzby, atd. Na spusténi jsme byli pfipraveni!!!

Tato akce je spiSe sabotovana, lidé nechtéji zménu, musi se zase néco naucit, pro¢, vzdy jsme to délali
takto a nyni si zase néco vymysileli. Je to spiSe odpor a nas narodni pesinizmus, ono to stejné nebude
fungovat, zase se na tom nékdo nabalikoval, atd.

Na nasi ORP to asi také nefunguje. Nevim. J&sté jsem od nich nedostal nic. Na ZP méli néjaky problém s
podpisem. Na stavebni Urad jsem odeslal DS Vyjadreni o existenci siti, predal jsem jej po 3 dnech radéji
osobné. Onen Ufednik toto vyjadtfeni asi elektronicky nedostal. Do nasi datové schranky pfislo, ze DS byla
dorucena.

Kdyz lidé, kterych se tyka provozovani DS,budou zodpovédni a trochu se budou zajimat o tento "novy
problém", kazdy si udéla to svoje, bude to fungovat. Kecanim jesté nikdo nic neudélal !!!

Technicky provoz datovych schranek neni zasadni problém. NejvétSim problémem je metodické vedeni ze
strany nadtizenych organ, legislativni vyklad zakona 300/2008 Sb. a souvisejicich vyhlasek.

Utrednici nemaji kvalitni informace jak v uréitych ptipadech postupovat napt.v navaznosti na Spravni tad.

Pro projekt datovych schranek nemam jiny nazev nez ZHOVADILOST nicnedélajicich utrednikd, stejné tak
vSech poslanct, jenz schvalili potrebné zakony. Zrejmé se nikdo nezabyval tim, o kolik se prodlouzi prace s
obyc€ejnym lejstrem papiru, pro¢ nam stat natizuje komunikaci prostt. internetu, kdyz se sam o kvalitni
pripojeni nepostara ( jsme Stfedo¢eska obec a pokud bychom nezajistili pripojeni z fond EU, byl by tu
pouze vytaceny internet ), z dosud doslych 12 zprav se ndm prostt Czech Pointu nepodarilo zkonvertovat ani
jednu ! Ve snaze kvalitné provozovat tuto zhovadilost ( DS ) jsme této problematice vénovali mnoho ¢asu
na ukor rozvoje a spravy obce, pomoc z info linky 270005200 je takova, Ze nam vzdy jiny operator radi néco
jiného, v praxi-po znemoznéni konvertovat doslé dokumenty nasemu Ufadu v rdmci spravniho tizeni zasilaji
jiné urady tyto dokummenty stale radéji postou s razitkem a podpisem!

Pokud si ob¢an ztidi svou DS bude pti konverzi napt. Rozhodnuti platit na Czech Pointu 30,-K¢&/stranu - je to
v pripadé 3 str Rozhodnuti pro ob&ana oproti stavajicimu stavu ptinos, predevsim ekonomicky ??

Pokud mi bude nékdo vySe uvedené chtit vyvratit &i presveédcit o opaku, uvadim nasi adresu :
ou@chorusice.cz

M . Bauer

Problém velky rozsah projektu, nulova metodicka podpora, Zzadny marketing
Neékteré prijaté zpravy se nam nepodatilo zkonvertovat.

Dobry den,

datové schranky nejou vibec pripraveny, problémy které s nima mame nas zdrzuji od prace, technicky jsou
velmi nepfipraveny. Jiz si u nas stézovali podnikatelé, ze za konverzi zaplatili hodné penéz a pred spusténim
dat. schranek

méli tyto doklady, které potrebuji, zadarmo!!!

Nic dobrého pro nikoho tento projekt nepfinesl.

Pro zakladni skolu zbyte&na komplikace, ¢asové narocné
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Neprijemné je dokumenty konvertovat, aby se dostali do pisemné (oficialni podoby). Dale nam neni jasné,
jak je to s elektronickym podpisem - nahradi ho certifikat, nebo musi byt ztizen navic?

Nevidim smysl v tom, Ze mam po dva roky davat vSe do elektronické podoby a jesté ukladat papirové. Také
nékteré Ufady, vyzaduji dokumenty zaslat jeSté postou, coz jsou dle mého nazoru naklady navic. Konkrétné
je to Finanéni Ufrad a to pry po dohodé Ministerstva vnitra a Ministerstva Financi, toto mi bylo sdéleno
pracovnici Finan¢niho Ufadu. Pro mé je to prace navic a naklady pro obec navic.

Lenka Fialova - spisova sluzba

Obec Brarnany

Je celkem zbyte¢né, aby se vSechny navrhy v nasi zemi dotykaly i takovych obci, kde pracuji dva a nebo i
jedna osoba. Vazné se to tézko vSe dohani.

Vzhledem k velikosti obce a mnozstvi poSty se nam to jevi jako zbyte¢né a pro nas to znamena préaci navic.

Zralost systému a schopnost Gradi prejit na elektronicky dokument je nulova.

Systém mél byt aplikovan postupné pomalu v jednotlivych statnich institucich a az po skute¢ném zabéhnuti
a nadefinovani standard( implementovan do nizZ$ich slozek statni spravy a dal$ich instituci. Myslim,Ze si ani
dnes nikdo nedovede predstavit spisovou sluzbu bez papiru, zivotnost a pravni pravdivost elektronického
dokumentu se jevi jako nevérohodna. Zakony 300/2008 a inovovany 499/2004 jsou nekompatibilni a veskery
nuceny prevod dokumentd do elektronické podoby je jen obrovsky kseft pro IT firmy a na né napojené
politiky. Je to zbyte¢ny drahy experiment i ve vyspélém technickém svété nerealizovany.

Omylem odeslani se nam dostala zprava, ktera nam vibec nepatfila a to s osobnimi idajemi o ¢lovéku,
kterého vibec nezname. TakZze utajeni osobnich dat se tady nekona. Jen ¢ekame, kdy se do tohoto
systému zapji pocitaCovi pirati a zneuziji data.

Problém s elektronickym podpisem nami odesilané zpravy vznikl pravdépodobné proto, ze prijemce mél
nainstalovan kofenovy certifikat pouze pro CP, nase certifikaty jsou od I.CA. Chyba je dle mého hlavné na
strané propagace - mnohokrat bylo oficialné tvrzeno, ze pro elektronicky podpis je nutny token od CPa
uzivatelé DS tedy neinstalovali jiné kofenové certifikaty.

V zaéatku nefungovalo vyhledavani v adresatich dle béznych standardd vyhledavacl. Napftiklad pti zadani
posloupnosti "kralovéhr" nebylo nalezeno nic. Nyni jiz funguje.

Uspéchany projekt,moznost nabourani do systému,moderni- ztejmé neni mozné se tomu vyhnout,neni mi
jasna otazka nabyti pravni moci zaslaného dokumentu-doru€enky?, zatim zdlouhavy proces-pfijeti trva
dlouho,ptevedeni dokumentu do povolenych formatd trva dlouho, zatim nas to zdrzuje; jsme v zaéatcich,
snad bude Iépe.

Nesmyslnost pro malé obce !

Domnivam se, ze projekt mél byt alespon zpocatku "nasazen" pouze pro ufady do velikosti obci Il. (nebo
obci s matriénim nebo stavebnim Gfadem) a nikoli az na Uroveri obci I. - tam to v kazdodenni praxi pfinasi
vic problém( a komplikaci nez uzitku. Zaroveri méla byt pred spusténim systému detailné dofeSena
prakticka stranka archivace elektronickych dokumentt - zplsoby pfedavani, technické parametry, metadata
apod. - nyni se vystavujeme problémim z téchto nejasnosti vyplyvajicim.

chybi metodika

Zatim zpomaluje praci s vytizovanim korespondence.
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VétSina prijatych datovych zprav patti jinému adresatovi. Statni instituce si s timto projektem hlavu prilis
nelamou. DS nam ptinesly pouze problémy.

K projektu DS mame nasledujici pripominky:

1/ finanéni prostredky - do technického vybaveni jsme z divodu nedostatu finaénich prostredk nemohli
investovat vice, i kdyz bychom potftebovali mnohem vétsi a lepSi technické vybaveni. Vyzva na dotaci
neustale odsouvana.

2/ do dnesniho dne nemuizeme provadét konverzi z moci Ufedni (ze spisové sluzby)

3/ nedoteSena archivace a bezpecénost ulozenych dat

Zatim vic problémd, nez ptinosl. Pokud to bude funkéni, bude to ptinosem a zrychlenim prace. P¥ili§ tomu
ale nevétrime.

Ptiprava dokumentt pro odeslani DS zabere vyrazné (nasobné) vice ¢asu, nez vloZeni zpravy do obalky a
odeslani postou. Navic si nejsme jisti, zda format odesilanych soubort (PDF) je pfesné dle zakona.
Nedostali jsme informaci, jaka verze PDF je ta prava. | ptilozené soubory, které jsme obdrzeli od jinych
instituci mély rizné verze PDF.

Bohuzel funguje s problémy systém upozorfiovani na nové zpravy - prosttednictvim e-mailu i SMS!!!

Dobry den, problém vidim v propojeni DS a spisové sluzby. Nefunguje datum doruceni doSlych zprav, zpravy
nejsou setfidény dle datumu doruéeni. Odezvy pro otevteni zpravy a priloh jsou velmi dlouhé a neustale
naskakuje chybové hlaseni, takze jedna zprava se otevira opakované (7x i vice ). Totéz se opakuje pfi
odesilani zpravy. Pokud dojde k odstranéni technickych problém(, pak budou DS ptinosem.

Pokud bude projekt piné softwarové funkéni, uzivatelé projektu ho budou zvladat bezproblémoveé (zatim
tomu tak v ramci statni spravy a samospravy neni)ma svoje opodstatnéni.Navazuje na néj prace s
dokumenty na Urovni spisové sluzby, nasledné archivace a skartace.Nezbytné je pouzivani elektronického
podpisu, ovéfovani dokumentu a jejich nezaménitelnost....Vitame vyuziti sluzeb ORP v pronajmu
serverového prostoru pro zpracovani dokumentd a jejich archivaci a zalohovani s vyuzitim spisové sluzby.

Projekt je smyslupliny, ale NAPROSTO neptipraveny

Velkym negativem projektu je to, Ze stat prenesl opét ¢ast svych nakladl na dariové poplatniky.

Konkrétné:

Dtive byl postou obdrzeny dokument zaroven originalem.

Dnes, pokud firma potrebuje dokument obdrzeny pres DS predlozit v papirové formé néjakému Ufadu nebo
instituci a tento pozaduje pzedlozeni originalu, musi firma na Czech Point, kde ji kazda strana papirového
dokumentu v hodnoté originalu stoji 30,- KE&. Toto je docela nehorazné.

Pro malé firmy a instituce, které nemaji odborniky na IT a ani zadny velky administrativni aparat, je reSeni
nékterych zalezitosti spojenych s provozem datové schranky (napf. ukladani a uchovavani dokumentt)
obtizné, nemaji-li zbytné finanéni prostredky treba na to, aby si potizovaly elektronickou spisovou sluzbu.
Nékteré souvislosti jsou navic vysvétlovany v privodni dokumentaci (navodech) pro laika dost slozité.

Jestlize si vedouci pracovnik malé instituce musi vSe udélat sam, neni to pravé jednoduché, nicméné jsem
to pokusem-omylem zvladla. Nedokazu si ale predstavit, jak prechod na systém prace s datovymi
schrankami vyresi mala bytova druzstva (par diichodcUl zprivatizovalo vlastni, piivodné najemni dim) nebo
malé firmy (s.r.0.), ve kterych podnikaji tteba néjaci remesinici.
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